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RESUMO:

A pesquisa teve como objetivo investigar a pos-
sibilidade de recepgdo da utilizagdo de veiculos aé-
reos ndo tripulados (drones) nos servigos de entrega,
bem como a incidéncia do sistema normativo de pro-
tecdo ao consumidor nas compras realizadas através
de aplicativos de delivery. O trabalho adotou o méto-
do dedutivo e, a partir de revisao bibliografica e da
observagdo dos fendmenos, foi possivel inferir que,
sem qualquer dbice na legislagdo especifica, os dro-

Como citar este artigo:
OLIVEIRA, Diego,
VITA, Jonathan.
Aplicativos de

delivery e os direitos

do consumidor:a
utilizagio de drones
nos servigos de entrega.
Argumenta Journal
Law; Jacarezinho — PR,
Brasil, n. 43 2024,

p. 305-326.

Data da submissdo:
04/10/2023
Data daaprovagio:
28/11/2024

1. Universidade Estadual
de Mato Grosso

do Sul - Brasil

2. Universidade de
Marilia - Brasil



306 Argumenta Journal Law n. 43 - mai / ago 2024

nes podem vir a ser uma alternativa viavel para aprimorar os servicos de
entrega. No entanto, verificou-se também que todos os participantes da
cadeia de fornecimento sio responsaveis por eventuais prejuizos causados
ao consumidor, usuario do aplicativo, tendo em vista a existéncia de uma
rede de contratos conexos nas transagdes realizadas através de aplicativos.

ABSTRACT:

The research aimed to investigate the possibility of receiving the use
of unmanned aerial vehicles (drones) in delivery services, as well as the in-
cidence of the normative consumer protection system in purchases made
through delivery applications. The article adopted the deductive method,
and based on a literature review and observation of the phenomena, it
was possible to infer that, without any obstacles in the specific legislation,
drones could become a viable alternative to improve delivery services.
However, it was also found that all participants in the supply chain are re-
sponsible for any damages caused to the consumer/user of the app, in view
of the existence of a network connected contracts in transactions carried
out through the apps.

RESUMEN:

La investigacion tuvo como objetivo investigar la posibilidad de re-
cibir el uso de vehiculos aéreos no tripulados (drones) en los servicios de
entrega, asi como la incidencia del sistema normativo de protecciéon al
consumidor en las compras realizadas a través de aplicaciones de entrega.
La investigacion adoptd el método deductivo, y a partir de una revision
de la literatura y la observacion de los fendmenos, se pudo inferir que sin
ningun obstaculo en la legislacion especifica, los drones pueden conver-
tirse en una alternativa viable para mejorar los servicios de entrega. Sin
embargo, también se encontré que todos los participantes de la cadena de
suministro son responsables de los dafios causados al consumidor/usua-
rio de la aplicacidn, en vista de la existencia de contratos conectados a la
red en las transacciones realizadas a través de las aplicaciones.

PALAVRAS-CHAVE:
Veiculo aéreo ndo tripulado; Compras na internet; Contratos cone-
xos; Logistica.
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1. INTRODUGCAO

Havia projegdes pragmaticas a respeito do crescimento do e-com-
merce no Brasil, todavia o cendrio sofreu radical interferéncia por con-
ta da rdpida propagacdo do coronavirus e a determinagdo de lockdowns
(quarentena) pelo Poder Publico. Atualmente, realizar a compra de pro-
dutos ou alimentos valendo-se dos servicos de entrega domiciliar, tém
se tornado um hébito necessario. Com as inimeras medidas de restricdo
de circulagdo e o fechamento de supermercados, lojas e restaurantes, os
aplicativos de delivery apresentaram-se como um dos protagonistas neste
cendrio cadtico.

As empresas de e-commerce ja vinham inovando na gestdo de
transporte ao conectar restaurantes, clientes e entregadores, tornando-se
uma espécie de operadores logisticos de estabelecimentos empresariais
de pequeno e médio porte. Deste modo, enxergaram na crise sanitaria
mundial, uma oportunidade de ampliar seus servi¢os, de modo que além
da entrega de refei¢oes, passaram a incluir produtos de supermercado,
farmacia, de lojas de roupa, utilidades etc.

Além disso, a pandemia criou a possibilidade de explorar as poten-
cialidades de novas tecnologias para aprimorar a entrega das mercadorias
ofertadas em suas plataformas digitais. Nessa conjuntura, o uso de drones
— veiculos aéreos nao tripulados — desponta como a principal tendéncia
de inovagao para o setor de logistica no segmento de delivery.

A plataforma de aplicativos de delivery promoveu uma complexa teia
de contratos — compra e venda e servigos de entrega dos produtos -, todos
com a finalidade de realizar um negdcio tinico. Assim, a primeira parte do
problema ¢ identificar, diante da multiplicidade de sujeitos e objetos, os
elementos necessarios para configuragdo da relagao de consumo. Consi-
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derando ainda o upgrade tecnolégico nos modais de transporte que pas-
sam estar a disposi¢ao dos fornecedores, entre receber o pedido “voando”
ou por vias tradicionais, a problematica recai sobre a discussdo quanto as
repercussdes — positivas ou negativas — nos direitos dos consumidores.

Portanto, esta pesquisa tem por objetivo investigar a incidéncia das
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor nos negdcios realizados
através de aplicativos de delivery, bem como a recepcao da legislagao con-
sumerista quanto a possibilidade de os servigos de entrega serem realiza-
dos por drones.

O trabalho ira tratar primeiramente sobre a configuragdo da relacao
de consumo nas transagcdes comerciais realizadas em plataformas de apli-
cativos de delivery e a identificagdo da cadeia de fornecimento. Na sequén-
cia, sera apresentada uma nogao geral a respeito da defini¢ao de drone
e a possibilidade de aplicagdo da tecnologia nas estratégias de logistica.
Por fim, buscar-se-a analisar os servigos de entrega de pedidos através de
veiculos aéreos néo tripulados face aos direitos do consumidor no Brasil,
bem como analisar o sistema de responsabilidades em caso de falhas no
servigo.

Pretende-se utilizar o método dedutivo, o qual parte de considera-
¢Oes gerais para abordar um ponto especifico. A pesquisa sera desenvolvi-
da em nivel exploratorio e descritivo, procurando levantar informagoes e
detalhar o objeto de estudo. Para tanto, sera analisada a legislagdo especi-
fica, a literatura especializada e noticias recentes sobre o tema, valendo-se
das técnicas de pesquisa bibliografica e documental.

2. A RELACAO JURIDICA DE CONSUMO NAS COMPRAS
REALIZADAS EM APLICATIVOS DE DELIVERY

Era, e ainda ¢, muito comum dirigir-se a um supermercado, a uma
loja de méveis, de materiais de construg@o, ou outro comércio qualquer,
para adquirir alguns de seus produtos e valer-se do servigo de entrega
oferecido pelo proprio estabelecimento. O servico de entrega a domici-
lio ndo representa nenhuma novidade as praticas comerciais tradicionais,
porém foi com a popularizacdo das linhas telefonicas nos anos 90 que os
servigos de delivery, tal como conhecemos hoje, comegaram a desenvol-
VET seus contornos.

Aos poucos as pessoas se familiarizaram com a nova tecnologia e
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perceberam que poderiam adquirir alimentos ou qualquer outro tipo de
produto por telefone. Essa pratica, além de comoda, economizava muito
tempo nas tarefas diarias, de modo que imediatamente passou a fazer
parte do comportamento do consumidor brasileiro, consolidando no co-
mércio um novo modelo de fazer negdcios. Com isso, as tele-entregas,
disk-pizzas, deliverys de medicamentos e tantos outros servigos de en-
trega domiciliar se multiplicaram rapidamente e, como era de se esperar,
suscitaram alguns reflexos no mundo juridico.

O fato de o telefone ter permitido a realizagdo de negocios de forma
direta e simultanea, fez com que, mesmo com a distancia fisica entre as
partes, o legislador civil considerasse o contrato realizado por telefone
entre pessoas presentes (art. 428, I, CC)'. Atento as mudangas do mer-
cado, o legislador consumerista também entendeu, por bem, garantir ao
consumidor o direito de ser informado de forma clara a respeito daquilo
que esta sendo adquirido, inclusive nas ofertas ou vendas feitas por tele-
fone (art. 33, CDC)>.

Além disso, nas compras feitas por telefone, ¢ resguardado ao con-
sumidor um prazo de reflexdo de sete dias, isto é, dentro desse periodo
o consumidor pode desistir da compra sem justificativa (art. 49, CDC)’.
Neste caso, o “pressuposto basico da existéncia deste direito a circunstan-
cia fatica da contratagdo ter sido feita fora do estabelecimento comercial,
tratando o legislador de exemplificar situagdes como as contratagdes ce-
lebradas por telefone” (MIRAGEM, 2016, p. 416).

O desenvolvimento tecnoldgico no setor de comunicagdo nao parou
no aparelho de telefone fixo, pois na sequéncia surgiram as redes de te-
lefonia movel e o aparelho celular. Igualmente, com o advento e difusdo
da internet — tecnologia de comunicacdo que consiste na interligagdo de
redes de computadores de alcance mundial —, ndo demorou muito para se
desenvolver um meio de conectar os celulares a grande rede de computa-
dores, marcando assim, a chegada dos smartphones.

Os avangos tecnoldgicos no setor de comunicacdo, notadamente
aqueles vinculados a internet, proporcionaram o nascimento de um novo
meio de realizar uma das mais antigas atividades do homem — o comér-
cio. Com a consolidag¢ao do acesso aos smartphones ¢ a internet movel,
foram desenvolvidos programas de software (aplicativos) especificamen-
te para compra ¢ venda de produtos e servigos através desses dispositivos



310 Argumenta Journal Law n. 43 - mai / ago 2024

eletronicos.

Os aplicativos ou “apps”, como também sdo chamados, nada mais
sdo do que softwares desenvolvidos em tamanho reduzido e que podem,
rapidamente, ser baixados e instalados em qualquer sistema operacional
de tablets ou smartphones. Importa esclarecer que um software aplicati-
vo “consiste basicamente em um programa que desempenha atividades e
aplicacdes (comerciais ou pessoais) especificas para um usuario” (CAI-
CARA JUNIOR; PARIS, 2007, p. 91).

Atualmente existem intimeros aplicativos (apps) que permitem a
contratagdo de servigos de delivery de alimentos, bebidas e outros bens
de consumo. No Brasil, os aplicativos mais conhecidos para entrega de
comida s3o: iFood, Uber Eats e Aigfome. Nesse segmento destaca-se
também o Rappi, que além do tradicional delivery de comida, o aplicativo
possibilita a compra de produtos de farmacia, mercado e lojas de diferen-
tes tipos. Do mesmo modo, outros apps nao tdo conhecidos, como o Click
Entregas e o Loggi, por exemplo, podem ser contratados para o transporte
de qualquer tipo de mercadoria.

Nesses casos em especifico, os aplicativos de delivery dao acesso a
uma plataforma interativa que conecta empresas, usuarios e entregadores,
com a finalidade de consumagdo da prestacdo de servigo solicitada na
plataforma on-line, sendo finalizadas a partir da entrega material do pedi-
do (refeicdo ou encomenda). Nessa direcdo, importa esclarecer que “por
tras do aplicativo e da plataforma, subsiste uma empresa, responsavel por
criar, manter e investir nesse sistema de programacao algoritmica, a qual
suporta certos custos e aufere lucros, sendo ela que fornece as diretrizes
de controle e gerenciamento do trabalho” (REIS; MEIRELES, 2020, p.
187).

No negocio juridico que visa a aquisi¢ao de produtos e/ou servigos
por meio desses aplicativos € possivel identificar quatro figuras: (1) o
usuario, ou seja, o sujeito que realiza o pedido através do app; (2) o esta-
belecimento comercial, que pode ser o restaurante ou a empresa que pro-
duz o bem de consumo; (3) o aplicativo de delivery, por meio do qual se
faz o pedido; e (4) os entregadores, que se encontram cadastrados nesse
aplicativo. Percebe-se que a relacdo juridica de consumo se desenvolve
no meio de uma rede de contratos conexos, sendo necessario averiguar
juridicamente o desdobramento dessa relagao.
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Contratos conexos sao, conforme explica Marques (2014, p. 431), o
“fendmeno operacional econdmico de multiplicidade de vinculos, contra-
tos, pessoas e operagdes para atingir um fim econdmico unitario e nasce
da especializagdo das tarefas produtivas, da formacao de redes de forne-
cedores no mercado e, eventualmente, da vontade das partes”.

E a partir dessa, aparentemente complexa, rede de relagdes, que se
faz necessario identificar os elementos que compde a relacdo juridica
de consumo para atrair a incidéncia das normas voltadas a protecdo dos
consumidores (notadamente o Cddigo de Defesa do Consumidor). A
relagdo de consumo, conforme explica Amaral (2010, p. 91), deve ser
entendida como uma relacdo social que foi juridicizada e que ha como
sujeitos em cada polo, chamados de consumidor e fornecedor, os quais se
relacionam a propdsito de objeto ou bem da vida, isto €, bens ou servigos
alvos do interesse, do ato de consumo.

Deste modo, a relagdo de consumo ¢ marcada pela presenga de ele-
mentos subjetivos, consumidor e fornecedor, cujos conceitos podem ser
extraidos do caput, do art. 2° e 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor?,
¢ de elementos objetivos, que podem ser produtos e/ou servigos, confor-
me conceitua o §1° e 2°, do art. 3°, do Codigo de Defesa do Consumidor®.

Concentrando-se na acepgao juridica, Filomeno (2018, p. 73), con-
ceitua consumidor como “qualquer pessoa fisica que, isolada ou coletiva-
mente, contrate para consumo final, em beneficio proprio ou de outrem,
a aquisicdo ou a locagdo de bens, bem como a prestacdo de servigos”.
Portanto, ndo sobrevém qualquer objecdo ao reconhecimento daquele
usuario, que faz o pedido no aplicativo, como consumidor (destinatario
final do produto ou servigo). Quando este usuario/consumidor acessa o
aplicativo de delivery e realiza um pedido, ele adquire um produto e, con-
comitantemente, contrata um servigo de entrega.

Para fins de caracterizagdo da relagdo de consumo, “qualquer bem
pode ser considerado produto, desde que resulte de atividade empresarial
em série de transformagao economica” (CAVALIERI FILHO, 2014, p.
82). Desse modo qualquer lanche, comida, bebida, remédio, sabonete ou
qualquer outro bem que resulte de produgdo ou fabricagdo se enquadra
no conceito.

A entrega desses produtos ¢ realizada mediante a prestagdo de um
servigo, que, como se pode concluir da redacdo do art. 3°, §2°, do Cddi-
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go de Defesa do Consumidor, “abrange todo e qualquer tipo de servigo,
entendido como uma utilidade usufruida pelo consumidor, e prestada por
um fornecedor determinado, num facere (fazer)” (FILOMENO, 2018, p.
103).

Outra caracteristica relevante a defini¢ao de servigo, para fins de
protecdo do consumidor, é a de que estes devem ser prestados mediante
remuneracao, ou seja, afastam-se da incidéncia da lei os servigos ndo re-
munerados. Isso ndo significa que quando o aplicativo de delivery oferta
entrega gratis ndo ha aplicagdo da legislacdo consumerista, afinal, ndo
se confundem servigos puramente gratuitos com servigos aparentemente
gratuitos.

Segundo Cavalieri Filho (2014, p. 85), os primeiros seriam aqueles
prestados no exclusivo interesse do beneficiario, sem nenhuma vantagem
financeira para o executor, portanto, afastados da incidéncia do Codigo
de Defesa do Consumidor. Noutra via, aplica-se a lei consumerista aos
servigos aparentemente gratuitos, nos quais o executor tem interesse ou
vantagem patrimonial no servigo, estando os custos destes cobertos pelos
beneficios dai advindos para o prestador.

Viu-se que, numa ponta da relagdo, encontra-se o usuario/consumi-
dor, que adquiriu um produto e, consequentemente, contratou o servico
de entrega domiciliar. Sendo assim, para que reste definitivamente con-
figurada a relagdo de consumo, € necessario identificar na outra ponta a
figura do fornecedor.

Fornecedor é quem oferece os produtos e servigos no mercado de
consumo. Consoante o caput, do art. 3°, do Codigo de Defesa do Consu-
midor, o conceito juridico de consumidor ¢é bastante amplo. “A estratégia
do legislador permite considerar fornecedores todos aqueles que, mesmo
sem personalidade juridica (‘entes despersonalizados’), atuam nas diver-
sas etapas do processo produtivo” (CAVALIERI FILHO, 2014, p. 80).
Ademais, Miragem (2016, p. 177), leciona que “¢ correto indicar que sao
fornecedores, para os efeitos do CDC, todos os membros da cadeia de for-
necimento, o que sera relevante ao definir-se a extensdo de seus deveres
juridicos, sobretudo em matéria de responsabilidade civil”.

A cadeia de fornecimento, conforme explica Marques (2014, p.
425), “€¢ um fenomeno econdmico de organizacao do modo de produgdo
e distribuigdo [...], envolvendo um grande nimero de atores que unem
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esforcos e atividades para uma finalidade comum, qual seja a de poder
oferecer no mercado produtos e servigos para os consumidores”.

Portanto, é possivel reconhecer como fornecedor todo estabeleci-
mento comercial — restaurante, farmacia, supermercado etc. — que oferece
o produto na plataforma do aplicativo. Nao apenas ele, mas o entregador
que providencia o servi¢o de entrega ¢ igualmente abrangido pelo con-
ceito. Ademais, a empresa responsavel pelo aplicativo de delivery, que
ndo deixa de lucrar com a transagdo, também ¢ considerada fornecedora,
pois sdo assim considerados todos os sujeitos que participam da cadeia
de fornecimento.

Enfim, mesmo diante de uma rede de contratos, restou configurada
a relagdo juridica de consumo, que na presenca de uma pluralidade de
sujeitos no polo fornecedor, permite a sujeicdo da relagdo ao paragra-
fo tnico, do art. 7°, do Cddigo de Defesa do Consumidor®. O referido
dispositivo estabelece responsabilidade solidaria entre todos aqueles que
participaram da cadeia de fornecimento do servigo ou produto perante ao
consumidor.

Este reflexo, segundo Marques (2014, p. 425), é o mais destaca-
vel da visualizacao da cadeia de fornecimento. Deste modo, em caso de
dano ou prejuizo advindo da referida relagdo de consumo, apenas depois
de resolver a situagdo com o consumidor/ofendido, é que se averigua a
proporcao de culpa de cada um dos fornecedores/agentes no ocorrido, e
o agente que, eventualmente, foi judicialmente responsabilizado, pode
obter reparacdo junto aquele que realmente deu causa aos danos.

3. A UTILIZACAO DE DRONES PARA ENTREGAS DE PRO-
DUTOS OU COMIDA

Uma das principais preocupagdes de qualquer empresa é fazer com
que seus produtos e/ou servi¢os cheguem até o seu cliente/consumidor.
Desse modo, a logistica é fundamental para o desenvolvimento empresa-
rial, pois corresponde exatamente ao “processo de planejar, implementar
e controlar, adequada e eficientemente, o fluxo e armazenamento de bens
e servigos e informacéo relacionada, do ponto de origem ao ponto de con-
sumo e vice-versa, por forma a satisfazer os requerimentos dos clientes”
(COSTA; DIAS; GODINHO, 2010, p. 09).

Segundo Moura (2006, p. 125), as fung¢des logisticas consideradas
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primarias sdo: transportes, gestao de stocks e processamento de encomen-
das. Embora, a logistica ndo se resuma apenas ao transporte de merca-
dorias, cumpre-se aqui fazer um recorte, pois o que interessa para este
estudo é o papel dos modais de transporte no servi¢o de entrega de mer-
cadorias ao consumidor final.

Para as empresas, o transporte refere-se aos varios meios de movi-
mentar produtos e representa a maior parcela dos custos logisticos, e por
isso, é uma das areas da gestao da logistica que recebe mais atengdao. O
sucesso da atividade empresarial, muitas vezes depende da redugdo dos
custos com transportes para que opere com mais eficiéncia.

E exatamente nesse ponto que os drones despontam como estratégia
logistica das empresas, que, alids, ja vem investindo e estudando sobre a
viabilidade de entregar seus produtos através dessa tecnologia. Conforme
explica Pozo (2019, p. 78), apesar de todo apoio da Tecnologia de
Informagdo, a gestao de transporte enfrenta inimeras complicagdes, e os
drones surgem como um modal aéreo alternativo e versatil para se adap-
tar as adversidades enfrentadas na entrega de mercadorias.

3.1 Drone: defini¢io e possibilidades

Embora sejam quase sempre reconhecidos como um tipo de aero-
nave, os drones podem ser descritos como “veiculos que se deslocam em
meio aéreo, aquatico ou terrestre, e ndo dependem da presenga de um
piloto a bordo, sendo comandados a distincia, através da reagdo a instru-
¢Oes anteriormente fixadas, ou de equipamentos como sensores, smart-
phones ou satélites” (BATISTA, 2017, p. 14).

Pela propria defini¢ao, resta claro que o atributo mais marcante dos
drones - e que os diferencia dos demais meios de transporte - é a auséncia
de um piloto ou motorista. Mesmo que alguns casos sejam necessarios a
presenca de um operador para pilota-lo remotamente, ele nao se faz pre-
sente dentro do veiculo.

Por conta dessa caracteristica, os drones aéreos sao também cha-
mados de VANT (Veiculo Aéreo Nao Tripulado), ou na lingua inglesa,
UAV (Unmanned Aerial Vehicle). Os drones aéreos podem ser pequenas
aeronaves remotamente pilotadas (RPA) ou aeronaves autdnomas (AA).
Spadotto (2016, p. 612) explica que:

O primeiro é o RPA (Remotely Piloted Aircraft), ou seja,
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aeronave remotamente pilotada através de interfaces como
computador, controle remoto, dentre outros. A RPA é uma
aeronave independentemente de sua forma, peso e tamanho.
O segundo tipo é a Aeronave Auténoma que, uma vez pro-
gramada, ndo permite intervengao externa durante o voo.

A tecnologia presente nos drones atuais vem de muitos anos atras,
existem relatos de um ataque aéreo onde a Austria utilizou baldes car-
regados com explosivos para atingir a cidade de Veneza na Italia. Desde
entdo aeronaves remotamente pilotadas evoluiram, especialmente, para
fins militares. Durante a Primeira e a Segunda Guerra Mundial, a Guerra
do Vietnam, Afeganistao e Iraque, muitos dos atuais componentes foram
desenvolvidos e aprimorados (EUGENIO; ZAGO, 2019, p. 07-08). Vale
ressaltar que o “modelo atual ¢ atribuido ao engenheiro israelita Abraham
Karem, que, a partir de 1977, nos Estados Unidos da América, fundou
a sociedade empresarial Leading System e, valendo-se de fibra de vidro,
comegou a aperfeicoar os veiculos aéreos nao tripulados” (MILAGRES,
2020, p. 807). Dessa maneira, o aperfeicoamento e o uso de veiculos aé-
reos ndo tripulados continuam a se desenvolver exponencialmente.

Atualmente essa tecnologia ja se encontra disponivel para uso civil
e tem sido cada vez mais utilizada com o objetivo de reduzir custos e me-
lhorar a eficacia e a eficiéncia das mais diversas atividades. O seu uso pode
ter como finalidade o combate ao crime, o patrulhamento de fronteiras,
captacdo de imagens de grandes eventos e até mesmo para entregas de
produtos. “Na agricultura, ndo servirao apenas para mapear plantagoes,
mas, também, para pulveriza-las com pesticidas e até mesmo langar novas
sementes” (POZO, 2019, p. 79).

De acordo com Leiras et. al. (2017, p. 213), os drones vém sendo
utilizados pela Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) e pelas Organiza-
¢oes Nao Governamentais (ONGs) na fase de resposta humanitaria desde
2001 - apos o ataque terrorista de 11 de setembro -, pois para responder
desastres de inicio subito, como enchentes, terremotos e furacoes, é im-
prescindivel entender as necessidades da populagdo afetada com precisao
e rapidez.

Na area urbana brasileira, Spadotto (2016, p. 614), afirma que os dro-
nes ja tém sido empregados na vigilancia contra focos do mosquito Aedes
aegypti, na monitoragao e organizagao do transito, na vigilancia de multi-
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does e tantas outras.

Frente a esse cendrio, mesmo antes da regulamentagdo do setor pela
ANAC em maio 2017, ja se desenhava a possibilidade de entrega de mer-
cadorias através de drones no Brasil. Segundo Pozo (2019, p. 79), a SMX
System, em parceria com a Prefeitura Municipal de Rifaina, em Sao Paulo,
realizou uma prova de conceito da solugdo de Drone Delivery da empresa.
A primeira entrega por drone no Brasil aconteceu no dia 19 de agosto de
2018, reduzindo para 1,5 minuto o tempo de uma entrega que variava de
15 a 20 minutos por meio de outros modais de transporte.

Segundo reportagem do portal de noticias G1 (2020), o iFood -
empresa brasileira de servigos de delivery de refeigdes — anunciou testes
de entregas de comida feita com drones em meados do ano passado. Os
testes foram realizados com autorizagao especial da Agéncia Nacional de
Aviagdo Civil (Anac) para realizar voos experimentais em distdncias su-
periores a 2,5 km, sem que o piloto esteja mantendo o contato visual com
o aparelho durante o voo.

No sitio eletronico da empresa, ela afirma que “o drone nao fara en-
tregas nas janelas dos clientes, isso ndo soa muito seguro e nem higiénico,
na verdade” (IFOOD, 2020). Na pratica, a empresa pretende utilizar os
drones para levar o pedido até um ponto especifico para que sejam re-
passados aos entregadores, que concluirdo a operagdo através de outros
modais, como motos, bicicletas e patinetes elétricos.

Nessa mesma linha, empresas do mesmo segmento, tal como a Uber
eats, e demais empresas que oferecem servigo de entrega, como a Ama-
zon, a Walmart e o Mercado Livre, também pretendem avaliar a inclusdo
de aeronaves nao tripuladas nas suas estratégias de logistica. Em todos os
casos, ambicionando um servigo de entrega ainda mais agil e seguro para
os consumidores, se pretende identificar a abrangéncia dos provaveis ga-
nhos de eficiéncia com a introdugéo da tecnologia.

3.2 A entrega de pedidos por drones e os direitos do consumidor
no Brasil

Conforme visto anteriormente, a aquisi¢do de produtos em aplicati-
vos de delivery estao sujeitas as normas previstas no Cédigo de Defesa do
Consumidor. E importante destacar que a plataforma do app opera como
se fosse uma vitrine, prateleira ou balcao do estabelecimento comercial,
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que através dela faz a oferta ao publico. Deste modo, o usuario/consu-
midor tem o direito ao cumprimento exato daquilo que lhe foi ofertado
(art. 30, CDC)’. Se, por exemplo, a comida chegar mal preparada ou fora
dos padrdes ofertados, pode o consumidor exigir que o restaurante envie
outro pedido que atenda de maneira adequada e satisfatoria os predicados
do produto descrito no aplicativo.

Da mesma forma, a entrega via delivery, mesmo que seja ofertada e
paga pelo restaurante ou pelo aplicativo, também sofre a incidéncia das
normas previstas na legislacdo consumerista por se tratar de uma presta-
¢do de servico ofertada no mercado de consumo. Por consequéncia 16-
gica, o usuario/consumidor tem direito a adequada prestagdao do servigo
(art. 20, CDC)%.

[lustrativamente, se o motoboy, ou um drone eventualmente, nao
entregar o pedido correto, com o pacote violado, ou ainda, se a refeigdo
chegou fria, configura-se a ma prestacao de servigo, tendo o consumidor
o direito de exigir: (1) a reexecucdo do servico, para que o pedido seja
entregue conforme prevé a oferta; (2) o cancelamento do pedido, soli-
citando a restituicdo da quantia paga; ou (3) um desconto, requerendo
abatimento proporcional do prego.

Nos servigos de delivery, o problema campedo de reclamacdes ¢ a
falta de respeito ao tempo estimado para entrega. Na compra de comida
pelo aplicativo, ndo existe, necessariamente, uma norma que estabeleca
expressamente um tempo minimo ou maximo para que se realize entrega,
pois € preciso levar em conta as circunstancias de demanda e a capacida-
de de produgdo/fabricagdo no dia da compra.

No entanto, a demora nos servigos de entrega ¢ uma cena muito
comum e que provoca inseguranga nas relagdes de consumo. Em virtu-
de disso, ¢ essencial que o estabelecimento estime o tempo de entrega e
informe ao cliente. Nao ¢é a toa que deixar de estipular prazo para o cum-
primento de sua obrigagdo ¢ considerado pratica abusiva pelo Codigo de
Defesa do Consumidor (art. 39, XII)°.

De acordo com o referido dispositivo legal, o fornecedor — restau-
rante, lanchonete etc. — tem a obrigagao de ponderar, diante das circuns-
tancias, e informar a previsao de entrega do pedido ao consumidor, que
declarara estar ciente do que foi ajustado. Conforme explicam Tartuce
e Neves (2018, p. 465): “Diante da lealdade que se espera das relagdes
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negociais, os fornecedores e prestadores devem fixar prazo e termo para
o adimplemento do afirmado, sob pena de total instabilidade das relagdes
de consumo e descrédito de todo o sistema consumerista”.

Por conta disso, no amago de evitar os atrasos e trazer mais eficién-
cia para os servigos de entrega, grandes empresas do ramo de delivery de-
sejam utilizar acronaves nao tripuladas na entrega de produtos ¢ alimen-
tos. Os drones sdo realmente capazes reduzir o tempo de espera de uma
refei¢do ou produto, tendo em vista que as aeronaves podem se locomo-
ver em linha reta, evitando transtornos de circulagdo em ruas e avenidas.

Observa-se que nao ¢ possivel identificar qualquer dbice na legis-
lagdo consumerista, pois, a@ priori, ndo ha prejuizo para o consumidor
no que se refere ao modal de transporte que o aplicativo designa para a
entrega dos seus pedidos. Muito pelo contrario, se for viavel a utilizagao
dos drones, ¢ provavel que em pouco tempo se verifique uma reducao de
custos da operagdo, o que podera promover uma diminui¢do dos valores
pagos pelo usuario do app.

Todavia, cabe discutir se o consumidor gostaria de receber o seu
pedido “voando” ou pela via tradicional (moto, bike ou patinete), esta
ultima com menores riscos de violar direitos. Afinal, além dos riscos de
queda ou interferéncia destes veiculos sobre pessoas, os drones sdo capa-
zes de capturar som ¢ imagem do local onde se encontrar, sendo poten-
cialmente lesivo aos direitos de privacidade e intimidade do consumidor.

Entende-se, assim como Milagres (2020, p. 813), que a “questdo ndo
se limita aos prejuizos materiais, mas, sobretudo, aos imateriais, como a
violacdo da privacidade e da intimidade. Nao ¢ incomum o manuseio de
drones na captagao de imagens de pessoas em locais privados”.

Esses riscos, indiscutivelmente, representam um obstaculo para a di-
fusdo do seu uso nos servicos de entrega. Todavia, viu-se que, a principio,
as entregas por aeronaves nao tripuladas nio serdo feitas diretamente ao
consumidor, na realidade, o drone complementard a operagdo de trans-
porte, levando os pedidos do estabelecimento comercial ou praga de ali-
mentagdo até outro ponto de distribui¢ao, onde entregadores finalizarao a
entrega através de outro modal convencional.

Se no futuro as entregas forem diretamente enviadas aos consumi-
dores pelo drone, ¢ dever legal dos fornecedores respeitar os direitos es-
senciais a vida privada e a seguranga de dados. Mesmo que o Codigo de
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Defesa do Consumidor ndo mencione expressamente quanto a prote¢ao
da privacidade nesse contexto, a Constituicdo Federal deixa claro que
sdo indenizaveis os danos causados a intimidade, vida privada, honra ¢ a
imagem das pessoas (art. 5°, X, CF)'°.

Alias, tratando dos principios de boas praticas comerciais, Filomeno
(2018, p. 661), leciona que: “As empresas devem proteger a privacidade
dos consumidores por meio de uma combinagao de mecanismos de con-
trole, seguranga, transparéncia e consentimento adequados relativos ao
recolhimento e utilizagdo de seus dados pessoais”.

Nao ha davida de que os prejuizos decorrentes do emprego inade-
quado dos drones sdo indenizaveis. Em se tratando de aquisi¢@o de pro-
dutos através de aplicativos de delivery, vale lembrar que, atualmente,
todos os sujeitos que integram a cadeia de fornecimento respondem soli-
dariamente, nos termos do art. 7°, paragrafo inico, do Cdodigo de Defesa
do Consumidor.

Entende-se que o atual microssistema de protecdo do consumidor
¢ capaz de embaragar eventuais violagdes e garantir ao consumidor, que
for prejudicado, a devida reparagdo. Todavia, concorda-se com Milagres
(2020, p. 821), que, de mais a mais, “fica a necessidade de aprimoramen-
tos normativos em face das aplicagdes emergentes e criativas das tec-
nologias dos drones, sem, por 6bvio, afetar o processo de pesquisas e
inovacoes”.

3.3 A solidariedade dos integrantes da cadeia de fornecimento e
a (re)distribuicido de responsabilidades a luz da Analise Econdmica do
Direito (AED)

Para os economistas, as san¢des prescritas na lei sio como os pregos
e a resposta das pessoas as sangdes é basicamente a mesma que sua res-
posta a0 mecanismo de pregos. Deste modo, as pessoas enfrentam os altos
precos dos produtos consumindo cada vez menos desses produtos, quan-
to mais caros eles sao. Nessa esteira, em teoria, as pessoas responderéo as
san¢Oes mais pesadas praticando cada vez menos atividades passiveis de
sang¢do, quanto mais pesadas forem (COOTER; ULEN, 2011, apud, OZE-
LAME; ZANELLATO FILHO, 2015, p. 154).

Os custos do processo, normas legais e constitucionais acerca do di-
reito de propriedade, dos contratos e da responsabilidade civil, influen-
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ciam no desenvolvimento econdmico e na adog¢do de novas ferramentas
pelos agentes do mercado. Citando Posner, Tabak (2015, p. 323), afirma
que o objetivo do direito, na 6tica da Analise Econdmica do Direito, é o de
analisar as normas legais de modo a promover a maximizagao da eficién-
cia, o que implica a maximizagdo do bem-estar social.

Embora, a utilizagdo de drones possa reduzir significativamente o
tempo de entrega de um produto trazendo beneficios ao consumidor, os
riscos de danos — que existem em qualquer outro modal de transporte
—, principalmente o mecanismo adotado pelo CDC de responsabilizagao
solidaria entre os integrantes da cadeia de consumo, representam entraves
a sua efetiva utilizacao nos servicos de delivery.

A norma contida no paragrafo unico, do art. 7°, do CDC surge
como um fator desestimulante a ado¢do dos drones, tendo em vista
que o individuo integrante da cadeia de fornecimento que néo estabe-
leceu 0 modal de transporte também pode ser responsabilizado de for-
ma solidaria. Como se afirmou, a maximizagdo da eficiéncia em AED
esta relacionada a maximizacio de bem-estar da sociedade, de modo
que “o problema esta na necessidade de maximizar duas variaveis e na
dificuldade de estabelecer alguma forma de compensagdo entre elas”
(ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005, p. 79), afinal, os individuos focam
somente nos custos e beneficios privados, ignorando os custos e bene-
ficios gerais.

Diante dos cenarios distintos, é possivel identificar diferentes
graus de responsabilidade de cada integrante da cadeia de fornecimen-
to. Imagine um primeiro cenario onde o aplicativo de delivery define o
modal de transporte a ser utilizado (valendo-se, por exemplo, de uma
frota propria de drones), ndo havendo contratagdo de um entregador,
assim a responsabilidade pela ma presta¢ao no servigo de entrega nao
poderia alcangar com a mesma intensidade o estabelecimento comercial
ou terceiro (tal como o piloto). Da mesma forma, em um segundo cend-
rio, se for o estabelecimento quem definiu o modal de transporte (valen-
do-se de drone proprio ou contratagdo direta de terceiro), o aplicativo nao
deveria responder em pé de igualdade. Ademais, em um terceiro cendrio,
podem surgir empresa especializadas em entrega através de aeronaves nao
tripuladas, e até mesmo entregadores (pessoa fisica) proprietarios de dro-
nes, oferecendo e realizando servigos de entrega, que pelo mesmo racio-
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cinio anterior, responderiam em maior grau de responsabilidade em caso
de danos.

Concorda-se com Venosa (2017, p. 466), ao afirmar que “se unica-
mente os causadores dos danos fossem responsaveis pela indenizacio,
muitas situagoes de prejuizo ficariam irressarcidas’, o que justifica a inten-
¢do do legislador consumerista ao determinar a solidariedade, podendo
o consumidor lesado obter reparacdo de qualquer um dos integrantes da
cadeia de fornecimento.

No entanto, conforme explica Timm (2005, p. 09), “o direito importa
para o funcionamento do mercado porque a eficiéncia das trocas econo-
micas depende de um baixo custo de transa¢ao e de uma clara atribuicao
de propriedade”. Deste modo, se os custos de transagao forem altos, a AED
recomenda que a lei deve dar incentivos para que os agentes ajam da for-
ma que resulte na mesma alocagio de recursos que resultaria caso custos
de transac¢ao fossem baixos (ZYLBERSZTAJN; SZTAJN, 2005, p. 97).

Sendo assim, considerando que existem graus diferentes de respon-
sabilidade dentro da cadeia de fornecimento, da mesma forma que ao
consumidor deve ser garantido o seu direito de reparacio, ¢é viavel que,
quando demandados em juizo, se estabeleca uma ordem de preferéncia
ou responsabilidade subsidiaria. Assim, os bens daquele que tiver maior
grau de responsabilidade responde primeiro e, nao tendo sido encontra-
dos bens ou sendo eles insuficientes, inicia-se a excussdo de bens do res-
ponsavel em carater subsidiario.

Subsidiario se refere, conforme explicam Gagliano e Pamplona Filho
(2019, p. 216), “a tudo que vem ‘em reforgo de... ou ‘em substituicao de..;
ou seja, ndo sendo possivel executar o efetivo devedor — sujeito passivo
direto da relagao juridica obrigacional —, devem ser executados os demais
responsaveis”. Pode-se dizer que a responsabilidade subsididria representa
uma forma “especial” de solidariedade com preferéncia de excussio de
bens de um dos responsaveis.

Enfim, entende-se que a solu¢do mais adequada para diminuir o cus-
to juridico do desenvolvimento do setor de servigos de entrega por drones
e ainda garantir o direito de reparagdo do consumidor, é o estabelecimen-
to de responsabilidade civil subsididria entre os integrantes da cadeia de
fornecimento, respondendo cada pelos danos, na ordem do grau de sua
responsabilidade.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

As tecnologias de comunicagio e informagao — em especial a inter-
net - sdo particularmente sensiveis aos efeitos dos usos sociais da propria
tecnologia, de modo que diante do cendrio pandémico que se instalou
no mundo todo, cresceu o numero de pessoas que passaram a consumir
pela internet. Assim, plataformas digitais de aplicativos de delivery torna-
ram-se vitrines dos estabelecimentos comerciais e viabilizaram a entrega
domiciliar desses produtos.

Os aplicativos de delivery surgiram como uma espécie de “salva-
¢a0” para as relacdes comerciais em tempos de lockdowns. O fornecedor
(supermercado, farmacia, restaurante, entre outros) pode ofertar os seus
produtos. O consumidor (usudrio do aplicativo) pode adquirir o produto,
medicamento, refei¢do ou qualquer outro bem de consumo desejado. En-
tao o aplicativo contacta com o entregador que podera realizar a entrega
da mercadoria no domicilio do consumidor.

Viu-se que com apenas alguns toques na tela do seu smartphone, o
consumidor contrata com pelo menos trés fornecedores diferentes, em-
presa do aplicativo, o estabelecimento empresarial e o responsavel pela
entrega. Sem esse encadeamento de contratos, ndo seria possivel satisfazer
os interesses dos sujeitos do mercado apenas com as figuras tipicas. Veri-
ficou-se de modo claro a existéncia de uma cadeia de fornecimento, com
a participac¢ao de varios atores para organizar e realizar o fornecimento de
produtos e servigos.

Nesse panorama de avango tecnoldgico frente a uma crise sanitaria
mundial, as empresas de delivery buscam inovar com a possibilidade de
utilizar veiculos aéreos nao tripulados (drones) nos servigos de entrega de
mercadorias. Devido a sua versatilidade, os drones podem ser utilizados
no combate ao crime, na captagdo de imagens de grandes eventos e agdes
de marketing, no mapeamento e aplicagdo de pesticidas de plantagdes, nas
estratégias de logistica humanitaria em eventos de catastrofes, na vigilan-
cia contra focos do mosquito Aedes aegypti, na monitoragdo e organizacao
do transito, na vigilancia de multidoes e em tantas outras.

Se pdde observar que os drones podem aumentar a eficiéncia do
servico, reduzindo o tempo de entrega, além de diminuir os custos da
operagdo, causando diminui¢do nos valores pagos pelo usudrio do app.
O iFood ja realizou testes com autorizagdo da ANAC, e informou que
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pretende utilizar a tecnologia para complementar a opera¢ao dos modais
tradicionais, de modo que o drone realizard a primeira parte da rota das
entregas, que serdo finalizadas por um entregador convencional.

Nesses moldes, constatou-se que a inclusdo de veiculos aéreos nio
tripulados na operagao logistica das empresas ndo traz nada de novo
quanto a incidéncia do sistema normativo de prote¢do ao consumidor.
Porém, se no futuro, a entrega venha a ser finalizada diretamente por dro-
nes, além dos riscos de queda, a tecnologia do aparelho é potencialmente
lesiva aos direitos de privacidade e intimidade do consumidor.

E dever juridico dos fornecedores respeitar os direitos do consumidor,
incluindo o constitucionalmente garantido, direito a privacidade. Assim,
havendo prejuizos materiais ou imateriais em virtude do emprego
inadequado dos drones, todos os sujeitos que integram a cadeia de
fornecimento serdo responsaveis solidarios pela indenizagdo devida ao
consumidor lesado.

No entanto, mesmo que o consumidor deva ter seu direito de repa-
ragao garantido, ndo se pode deixar de considerar que existem graus di-
ferentes de responsabilidade dentro da cadeia de fornecimento, tanto que
a solidariedade representa entrave para efetiva utiliza¢do dos drones nos
servigos de delivery. Assim, verificou-se a necessidade do estabelecimento
de responsabilidade civil subsidiaria, estimulando o desenvolvimento do
setor sem deixar de lado o direito de reparacio, visando, deste modo, a
maximizagao da eficiéncia no setor de entregas e a manuten¢ao do bem-
-estar social.
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'Notas de fim'

1 Art. 428. [...] Considera-se também presente a pessoa que contrata por telefone ou
por meio de comunicagdo semelhante.
2 Art. 33. Em caso de oferta ou venda por telefone ou reembolso postal, deve constar

o nome do fabricante e endereco na embalagem, publicidade e em todos os impressos
utilizados na transagdo comercial.

Parédgrafo tnico. E proibida a publicidade de bens e servigos por telefone, quando a
chamada for onerosa ao consumidor que a origina.

3 Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de
sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servico, sempre que a contrata-
¢do de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento comercial,
especialmente por telefone ou a domicilio.

Paragrafo unico. Se o consumidor exercitar o direito de arrependimento previsto neste
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artigo, os valores eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo de reflexao,
serao devolvidos, de imediato, monetariamente atualizados.

4 Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto
ou servi¢o como destinatério final.

Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou es-
trangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade de produ-
¢do, montagem, criagao, construgao, transformacio, importagao, exportagao, distribui-
¢do ou comercializagdo de produtos ou prestagdo de servicos.

5 § 1° Produto é qualquer bem, mével ou imovel, material ou imaterial.

§ 2° Servigo é qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remu-
neragdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de cardter trabalhista.

6 Art. 7°, Pardgrafo tinico. Tendo mais de um autor a ofensa, todos responderdo
solidariamente pela reparagdo dos danos previstos nas normas de consumo.
7 Art. 30. Toda informagéo ou publicidade, suficientemente precisa, veiculada por

qualquer forma ou meio de comunicagdo com relagdo a produtos e servigos oferecidos
ou apresentados, obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o
contrato que vier a ser celebrado.

8 Art. 20. O fornecedor de servigos responde pelos vicios de qualidade que os tor-
nem impréprios ao consumo ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decor-
rentes da disparidade com as indicagoes constantes da oferta ou mensagem publicitaria,
podendo o consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

I - a reexecugdo dos servigos, sem custo adicional e quando cabivel;

II - a restitui¢do imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

III - o abatimento proporcional do prego.

§ 1° A reexecugio dos servicos podera ser confiada a terceiros devidamente capacitados,
por conta e risco do fornecedor.

§ 2° Sao improprios os servigos que se mostrem inadequados para os fins que razoavel-
mente deles se esperam, bem como aqueles que nao atendam as normas regulamentares
de prestabilidade.

9 Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras praticas
abusivas:

XII - deixar de estipular prazo para o cuamprimento de sua obriga¢do ou deixar a fixagao
de seu termo inicial a seu exclusivo critério.

10 Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garan-
tindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito
avida, a liberdade, a igualdade, a seguranqa e a propriedade, nos termos seguintes:

X - sdo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas, asse-
gurado o direito a indeniza¢do pelo dano material ou moral decorrente de sua violagao;

[...]



