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RESUMO:

O presente estudo tem como objetivo analisar a
mediacdo enquanto politica publica aplicada no en-
sino, pesquisa e extensio nas universidades comuni-
tarias, a partir das atividades realizadas pela Univer-
sidade de Santa Cruz do Sul. Para entdo responder:
diante do compromisso social assumido pelas uni-
versidades comunitdrias, como a politica publica da
mediacdo ¢ desenvolvida? Para tal, empregou-se o
método indutivo e a técnica de pesquisa bibliogra-
fica, valendo-se de livros, artigos cientificos e anali-
se de dados. A pesquisa inicia pela contextualizac¢do
das politicas publicas, posteriormente abordam-se as
caracteristicas das universidades comunitdrias, e no
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encerramento, apresenta-se o instituto da mediac¢io desenvolvido no tripé
académico.

ABSTRACT:

The present study aims at analyzing the mediation as a public policy
applied to teaching, research and extension in community universities,
based on the activities carried out by the University of Santa Cruz do Sul
- UNISC. To answer then: in view of the social commitment assumed by
community universities, how is public mediation policy developed? For
this, the inductive method and the bibliographic research technique were
used, using books, scientific articles and data analysis. The research begins
with the contextualization of public policies, later the characteristics of
community universities are addressed, and at the end, the mediation ins-
titute developed on the academic tripod is presented.

RESUMEN:

El presente estudio tiene como objetivo analizar la mediaciéon como
una politica publica aplicada a la ensefianza, la investigacion y la exten-
sion en las universidades comunitarias, con base en las actividades reali-
zadas por la Universidad de Santa Cruz do Sul - UNISC. Para responder
entonces: en vista del compromiso social asumido por las universidades
comunitarias, ;como se desarrolla la politica publica da mediaciéon? Para
esto, se utilizé el método inductivo y la técnica de investigacion biblio-
grafica, utilizando libros, articulos cientificos y analisis de datos. La in-
vestigacién comienza con la contextualizacién de las politicas publicas,
luego se abordan las caracteristicas de las universidades comunitarias y, al
final, se presenta el instituto de mediacién desarrollado sobre el tripode
académico.
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1. INTRODUCAO

Os métodos autocompositivos sdo importantes instrumentos adota-
dos no tratamento de conflitos diante da crise experimentada pelo Estado,
visto que os mecanismos utilizados tradicionalmente no ambito judicial
nao contemplam a complexidade das demandas sociais. Nesse sentido, é
direito fundamental de todo o cidaddo o acesso a justica, o que deve ser
oferecido de forma condizente com as necessidades e peculiaridades de
cada caso. Com isso, os meios consensuais conquistaram espago no or-
denamento juridico brasileiro, passando a tratar o conflito a partir de téc-
nicas com base no didlogo, entendimento e participa¢ao ativa das partes.

A inclusdo desses métodos ocorre por meio da criacao de politicas
publicas pelo poder publico no sentido de atender um anseio social. O
estudo das politicas publicas se revela necessario no sentido de oferecer
ao cidadao ferramentas para uma participacdo mais consciente, a partir
da compreensdo do processo de elaboracao que vai do estudo prévio até a
efetiva implementaciao, bem como, o entendimento acerca da complexi-
dade que envolve a gestao publica.

Ao Estado ¢ atribuida a criacdo de medidas que atendam as necessi-
dades sociais, contudo, a satisfacao dessas demandas esta além das capa-
cidades estatais. Desta forma, o Estado vale-se da participagdo da propria
sociedade na concretizagdo de politicas e de direitos fundamentais, fez
surgir o chamado terceiro setor, formado por organizagdes da sociedade
civil como alternativa para suprir a auséncia da fun¢ao estatal. Neste cena-
rio, destacam-se as universidades comunitarias na prestacao de servicos
educacionais, que nasceram da unido de esforcos de membros da comu-
nidade, entidades e setores sociais.

O modelo das universidades comunitdrias estd inserido predomi-
nantemente na regido sul do pais. Trata-se de um segmento voltado para a
educagdo, compromisso social e comunidade. Esse formato chama a aten-
¢do pela contribui¢do na formacao de profissionais, contudo é facilmente
confundido com as institui¢des privadas, visto que em ambos os modelos
os recursos financeiros sao oriundos do pagamento de mensalidades. No
entanto, no modelo comunitario todos os recursos captados sdo aplicados
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nas atividades da propria instituicao.

A pesquisa discorrera acerca do seguinte questionamento: diante do
compromisso social assumido pelas universidades comunitarias, como
a politica publica da mediacdo ¢ desenvolvida? Para tal, empregou-se o
método indutivo e a técnica de pesquisa bibliografica, constituido princi-
palmente da leitura de livros, artigos cientificos e andlise de dados. Logo,
a hipdtese suscitada aponta que a mediacao enquanto publica politica de-
senvolvida no meio comunitario traduz o compromisso social da univer-
sidade comunitdria e apresenta resultados satisfatorios e transformadores,
pois contribui para a manutencdo de uma sociedade justa e solidaria.

Desta maneira, o presente estudo tem como objetivo geral analisar
a mediacdo enquanto politica publica aplicada no ensino, na pesquisa e
na extensdo nas universidades comunitarias, a partir da analise das ati-
vidades desenvolvidas na Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC).
Desta forma, destacam-se os seguintes objetivos especificos: a) delimitar
o conceito de politicas publicas; b) situar historica e socialmente as uni-
versidades comunitarias; e c) descrever o desenvolvimento da media¢ao
no tripé académico.

No item inicial, serdo analisadas questdes pertinentes as politicas
publicas, descrevendo, brevemente, o contexto historico e a complexida-
de de agdes que envolvem o processo elaborativo e a gestao publica. No
topico seguinte, o estudo se detém a demonstrar os principais aspectos
que envolvem as universidades comunitarias, desde a sua criagdo até as
caracteristicas que delineiam esse modelo, em consonincia com o marco
legal estabelecido pela Lei n° 12.881/2013. Ja ao final, serdo apresenta-
das as atividades desenvolvidas pela Universidade de Santa Cruz do Sul
(UNISC) que aliam a teoria e a pratica do método da mediagdo junto
a comunidade regional, promovendo a interac¢do entre ensino, pesquisa,
extensdo e a sociedade.

2. COMPREENDENDO AS POLITICAS PUBLICAS

O conceito de politicas publicas passou a ser considerado a partir de
1951, especialmente nos paises capitalistas, nos quais o Estado desempe-
nhava um papel ativo e interventor, tanto na economia quanto nas ques-
tdes pessoais. A publicacdo de dois livros intitulados: O processo gover-
namental, de David B. Truman e As ciéncias politicas, de Daniel Lerner e
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Harold D. Lasswell, sio considerados um marco no estudo do instituto. Ja
no Brasil, os primeiros ensaios sobre o tema datam do inicio da década de
1980 (DIAS; MATOS, 2015).

Apesar do tardio reconhecimento, o estudo das politicas é vital, no
sentido de fortalecer a interacdo entre cidaddo e administragido publica,
com escopo de qualificar a participacdo cidada e oportunizar a compreen-
sdo das atividades estatais. Esse é um dos desafios do Estado Contempora-
neo que depende, principalmente, do fortalecimento do comunitarismo e
da cooperacgdo entre individuos (SCHMIDT, 2018a).

Antes de compreender o instituto das politicas publicas é oportuno
ressaltar o conceito de publico, destarte “O publico compreende aquele
dominio da atividade humana que é considerado necessdrio para a in-
tervengdo governamental ou para a agdo comum”. No tocante as politicas
publicas, compreendem como uma atividade que nao é privada, mas sim
comum a todos, “essa dimensdo comum ¢ denominada propriedade pu-
blica, ndo pertence a ninguém em particular e é controlada pelo governo
para propdsitos publicos” (DIAS E MATOS, 2015, p. 11).

As politicas publicas englobam um conjunto de agdes planejadas
e desenvolvidas como forma de resposta do poder publico a problemas
sociais. O Estado Contemporaneo interventor define medidas que serdo
adotadas por meio de ag¢des publicas organizadas em prol da sociedade,
ou seja, com coeréncia intencional no enfrentamento da demanda (SCH-
MIDT, 2018a).

Explica o autor:

O conceito de politica publica como resposta a problemas
politicos consolidou-se a partir da obra de David Easton
(1968). Sua concepcao sistémica consagrou a logica input-
-output, que pode ser resumida assim: a) os inputs sdo as
demandas e apoios provenientes do ambiente social; b) o sis-
tema politico (institui¢des, agentes) processa esses inputs; c)
os outputs sao as politicas publicas adotadas, na forma de de-
cisdes e acoes; d) ha um processo de retroalimentacdo entre
inputs e outputs. (SCHMIDT, 2018a, p. 123).

Neste condao, entende-se por politica publica o conjunto de ativida-
des organizadas com objetivo de atender as demandas sociais que neces-

sitam de uma intervencao transformadora. Para isso, a atividade estatal
se concretiza mediante a atuagdo dos governantes que implementam, por
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meio das politicas publicas, agdes que visam o bem comum, considerando
os recursos disponiveis. Contudo, as politicas publicas “estdo vinculadas
a visdo ideologica predominante, aos compromissos assumidos pelos go-
vernantes no processo eleitoral, as pressdes dos grupos sociais e corpora-
¢Oes econdmicas, a cultura politica vigente, entre outros fatores”. (SCH-
MIDT, 2018a, p. 122)

As politicas publicas compreendem um conjunto de agdes gover-
namentais com objetivo de impulsionar a engrenagem estatal e, assim,
atender uma necessidade social, ou juridicamente falando, concretizar um
direito. Sobre a relagdo entre politicas publicas e institui¢des governamen-
tais, Dye (2010, p. 101, grifos no original) considera:

Em primeiro lugar, o governo empresta legitimidade as poli-
ticas. As politicas governamentais sdo consideradas em geral
obrigacoes legais que cobram lealdade dos cidaddos. [...] Em
segundo lugar, as politicas governamentais envolvem uni-
versalidade. Somente as politicas governamentais dizem res-
peito a todas as pessoas na sociedade; as politicas de outros
grupos ou organizagdes referem-se somente a uma parte da
sociedade.

Nesse interim, as politicas publicas sdo instrumentos necessarios
para a concretizagdo de direitos e melhorias na comunidade, que depen-
dem de adequada alocagdo de recursos e da efetividade administrativa.
Todavia, arraigou-se nas democracias a expectativa de que os governos
niao devem demorar a implementar as politicas assumidas no pleito elei-
toral, pois correm o risco de ndo serem viabilizadas e ainda gerar a insa-
tisfacao popular (SCHMIDT, 2018a).

A verificacdo dessas atividades ocorre por meio do controle admi-
nistrativo que analisa os atos da Administracao Publica com o fito de evi-
tar o uso inadequado de recursos ou desvio de finalidade. “A verdadeira
democracia é aquela em que o poder consegue deter o poder para que ele
nao se corrompa’. Desta forma, torna-se vital em qualquer democracia o
emprego de mecanismos de controle, pois nessa forma de governo ¢ asse-
gurado ao cidaddo pedir a prestacao de contas e exigir que a gestdo atue
de acordo com os principios legais (SERRANO JUNIOR, 2003, p. 158).

As demandas sociais impactam no desenvolvimento das medidas ja
implantadas, bem como, na elaboracdo de possiveis politicas, pois existem
aquelas que sao chamadas politicas de governo, ou seja, representam as
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ideias de uma determinada gestdo; e as denominadas politicas de estado,
aquelas legitimadas, tanto juridicamente quanto socialmente (SUBIRATS,
1992).

Politicas de governo expressam op¢des de um governo ou de
governos com a mesma orientagdo ideologica; estaio menos
enraizadas na institucionalidade estatal e menos legitimadas
pelo conjunto das forgas politicas. Politicas de estado expres-
sam opc¢Oes amplamente respaldadas pelas forcas politicas e
sociais, tém previsdo legal e contam com mecanismos e regu-
lamentagdes para a sua implementa¢ao (SCHMIDT, 2018a,
p. 129, grifo nosso).

Para fins de contextuar adequadamente o uso do termo politicas pu-
blicas, cabe, resumidamente ilustrar a terminologia pertinente ao plane-
jamento governamental, que compreende: a) politica: estabelece as dire-
trizes referentes a atuagdo governamental; b) plano: define as estratégias e
metas em determinado lapso temporal; ¢) programa: geralmente vincula-
do a um plano, contém as medidas que serdo aplicadas em determinado
seguimento; d) projeto: é a menor parte que integra o planejamento, prevé
o detalhamento de estratégias e acdes; e) agdo: é a concretizacao das me-
didas tragadas no plano, no programa e no projeto (SCHMIDT, 2018a).

Salienta o autor que as politicas publicas sao analisadas a partir do
ciclo politico, o qual abrange as seguintes fases que se aplicam de forma
complementar, quais sejam: percep¢ao e definicdo do problema; insercao
na agenda politica; formulagdo; implementagdo e avaliagdo. Desta forma,
“a gestdo dos problemas e das demandas coletivas através da utilizacao de
metodologias que identificam as prioridades, racionalizando a aplicacao
de investimentos e utilizando o planejamento como forma de se atingir os
objetivos e metas predefinidos” (DIAS; MATOS, 2015, p. 14).

No tocante ao processo de elaboragio, o ponto de partida nesse pro-
cesso é transformar uma situa¢do precaria em problema politico, o que
se da quando um acontecimento natural ou provocado chama a atenc¢io
das autoridades e da sociedade. Na formulacéo, é basilar a realizacao de
analise prévia, na qual serdo observados os principais aspectos vinculados
a demanda, como: o objetivo pretendido, o contexto social e a cultura po-
litica. Tratando-se de a¢des sociais “o processo de sua formulagdo deve ‘es-
cutar’ o contexto no qual se encontra inserido buscando informagdes para
a implementacao adequada das mesmas” (SPENGLER, 2017, p. 68-69).
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Nesse diapasdo, Subirats (1992, p. 71) destaca os principais objetivos
da andlise de formulacao:

1) En examinar las consecuencias de las politicas publicas ya
existentes.

2) En examinar las posibles consecuencias de nuevas politicas.
3) En ayudar a establecer los contenidos de nuevas politicas,

4) En analizar los posibles apoyos de que gozardn las pro-
puestas de nuevas politicas entre los sectores afectados por
una u otra razon en las diversas fases de su puesta en practica.

A fase a seguir ¢ a execucao da politica publica a partir do planeja-
mento desenvolvido na formulacdo que envolve as orientacdes baseadas
na politica, planos, programas e projetos. Nesta fase, além de aplicar o que
foi estabelecido, é possivel avaliar e redefinir certas medidas inicialmente
pretendidas. As politicas publicas podem apresentar caracteristicas dis-
tintas, o que exige maior atenc¢do e coeréncia na sua implementacdo, uma
vez que o objetivo ¢ atender a demanda de uma comunidade, observando
a regido na qual estd inserida, ou seja, a medida adotada em determinado
local pode nao ter éxito quando adotada em outro (DIAS; MATOS, 2015).

Além disso, as medidas devem receber uma analise prospectiva, ou
seja, devem-se considerar as condig¢des futuras a partir de objetivos gerais
e especificos, uma vez que “su objetivo parece claro: entender y controlar
el entorno humano y material, estableciendo la mejor via de accidn entre
las que el futuro permite. (SUBIRATS, 1992, p. 69).

Ao Estado cumpre o papel de coordenar e acompanhar, sendo que a
execucdo pode se dar de trés formas: execu¢do direta pelo poder publico;
delegacao para o setor privado; e delegacdo da execugdo para a sociedade
civil (terceiro setor) (SCHMIDT, 2018a).

A execugdo direta pelo poder publico envolve servidores que atuam
diretamente na prestacdo de servicos, como: saude, educacio, dentre ou-
tros. A prestacao de servicos pelo setor privado é caracteristica dos paises
capitalistas que buscam atender diretamente demandas nas areas sociais,
com apoio do terceiro setor, e contam com recursos de empresas privadas
para suprir as demandas de infraestrutura. A execuc¢ao de servigos publi-
cos pela sociedade civil ou terceiro setor é uma alternativa adotada em
diferentes paises.
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O terceiro setor é o conjunto das organizagcdes da socieda-
de civil, que se diferenciam das organizacdes privadas por
aspectos bem objetivos: sdo criadas e mantidas por entes da
sociedade civil, ndo possuem proprietarios, destinam-se a
fins coletivos ou publicos e reinvestem todos os resultados
na propria entidade. E o caso de universidades comunitdrias,
escolas, hospitais, organizacdes nao governamentais, emis-
soras, bancos, sindicatos e cooperativas, entre outros (SCH-
MIDT, 2018a, 135-136).

Constata-se assim, que o Estado ndo atende sozinho as demandas
sociais, valendo-se muitas vezes da participacao da propria sociedade na
concretizacdo de politicas e de direitos fundamentais. Nesse interim, as
universidades comunitarias se destacam como iniciativas positivas na
prestacao de educacao superior oferecida ha muitas décadas e, recen-
temente, regulamentada pela Lei n° 12.881/2013. Desta forma, ¢ vital a
compreensdo acerca do que sdo as universidades comunitarias e qual sua

contribuicdo para a sociedade contemporanea.

3. UNIVERSIDADES COMUNITARIAS E A LEI N 12.881/2013

O terceiro setor compreende as organizagdes de iniciativa privada,
nao governamentais e sem fins lucrativos que prestam servicos de carater
publico auxiliando o Estado na execugdo de demandas sociais, nas quais
estdo incluidas as organiza¢des comunitdrias. As primeiras organizagoes
surgiram a partir da luta de liderancas populares e da cooperagio entre
entidades e setores sociais, sao exemplos: as universidades, escolas, hospi-
tais, empresas de comunicacao e associagoes (SCHMIDT, 2018b).

No Brasil, o exemplo mais conhecido sdo as universidades comu-
nitdrias que atuam oferecendo educa¢do superior a comunidade local. As
universidades comunitarias regionais instaladas na regido sul “autodeno-
minam-se de instituicdes publicas ndo estatais: tém fortes vinculos com as
comunidades regionais, sua gestdo ¢ participativa e tém excelente desem-
penho nas avaliacoes do Ministério da Educacao’, comprovando assim,
que ¢é possivel oferecer servicos de qualidade, aliando os fundamentos
publicos ao comunitarismo (SCHMIDT, 2018b, p. 136).

O surgimento das primeiras universidades com modelo comunitario
remonta a década de 1940, no sul do pais, isso s6 foi possivel gracas ao
empenho de liderancas locais inconformadas com a inexisténcia de in-
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stituicdo publica de ensino superior. As comunidades formadas por imi-
grantes europeus vindos de paises como Alemanha, Italia, Polonia, no
século XIX e instalados principalmente nos estados do Rio Grande do
Sul e Santa Catarina sdo marcadas pelo associativismo e comunitarismo.
“As escolas comunitarias foram uma das experiéncias mais reveladoras
dessa capacidade de organizagdo, que assegurou nas zonas de coloni-
zacdo um nivel de alfabetizacdo extraordinario para os padroes da época”
(SCHMIDT, 2018b, p. 49).

Nesse trilhar, as universidades comunitarias “surgiram também para
suprir outra lacuna, qual seja, a falta de universidades em cidades inte-
rioranas, pois antes o ensino ficava restrito as capitais e apenas as cama-
das mais abastecidas economicamente” Por conseguinte, a partir de 1970
houve a disseminacao dessas instituicoes e atualmente se encontram em
todo o territdrio brasileiro. Ja o termo universidades comunitarias se tor-
nou popular a partir dos anos de 1980. Atualmente, as institui¢des comu-
nitdrias ainda estao localizadas predominantemente da regido sul do pais,
onde é adotado, principalmente, 0 modelo de educa¢do superior (HER-
MANY; JURUENA, 2016, p. 122).

Segundo Schmidt (2018b) alguns pontos sdo determinantes na con-
ceituagdo das universidades comunitarias:

1. origem: se da a partir da iniciativa de organizacdes da so-
ciedade civil e do poder publico regional, sendo que as prin-
cipais entidades fundadoras sdo as associagdes empresariais,
sindicatos de trabalhadores, entidades estudantis, prefeitu-

ras, clubes de servico, entidades religiosas, associacdes de
classe, escolas, entre outras;

2. mantenedora: sua funcio é gerir recursos e representar
juridicamente a instituicdo. A existéncia de uma entidade
mantenedora com personalidade juridica é uma exigéncia
legal. Nas universidades comunitarias, a mantenedora sera
uma associacdo ou fundagdo, o que determina que seu patri-
monio sera destinado a uma institui¢do congénere, se
houver o encerramento de suas atividades;

3. autonomia: se da ao fato de que as universidades comuni-
tarias ndo estdo diretamente ligadas a proprietdrios nem ao
Estado. A mantenedora regula as questdes financeiras, oque
vem a limitar a autonomia administrativa. J4 no ambito da
autonomia cientifica ¢ incomum a interferéncia externa;
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4. fins publicos: a totalidade dos recursos financeiros arre-
cadados tem por finalidade a melhoria dos servigos presta-
dos, ou seja, em caso de superdvit nenhuma renda podera em
apropriada, bem como, nenhum dirigente sera gratificado;

5. insercao comunitdria: representa 0 compromisso com as
necessidades da comunidade na qual esta inserida. Assim, o
conhecimento difundido em aula e também na pesquisa
gera importante contribuicdo na formacao de novos profis-
sionais e cidaddos. Ainda, atende a comunidade hipossufi-
ciente, oferecendo atendimentos em suas clinicas de saude,
servicos juridicos, atividades artisticas e culturais. Acres-
centa Schmidt (2018b, p. 47) “Grande parte dessas agdes ¢
realizada de forma gratuita e a relagdo com a comunidade ¢
de via dupla: a Universidade ensina e também aprende e se
reinventa nesse dialogo”;

5. autogestdo: a diregdo é exercida por professores que in-
tegram o quadro docente e foram eleitos democraticamente
por professores, estudantes, técnicos administrativos e repre-
sentantes da comunidade local;

7. gestdo com carater publico: confere a todos tratamento
igualitdrio, ou seja, nenhum membro da institui¢do possui
privilégios em razdo da funcdo que desempenha. Destaca-
-se também a admissdo de professores por meio de concurso
publico;

8. participacdo e transparéncia: sao caracteristicas assegura-
das principalmente pela participacdo ativa de membros da
instituicao e da comunidade e do acesso a informagdes tanto
académica quanto financeira;

9. eficacia e eficiéncia: a concorréncia norteada pela quali-
dade do ensino e nao pela menor mensalidade busca “aten-
der satisfatoriamente os requisitos de eficacia (cumprimento
adequado dos objetivos institucionais) e da eficiéncia (ofer-
ta de educacdo de qualidade com custos compativeis com a
qualidade)” (SCHMIDT, 2018b, p. 49).

Feitas tais consideracdes, é possivel perceber que as universidades
comunitarias comportam um modelo hibrido, ou seja, ora com caracte-

risticas ligadas ao setor publico ora ao setor privado, o que fez surgir um
conceito inovador como organizag¢do publica ndo estatal. “Um dos maio-
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res beneficios de um setor publico ndo estatal estd exatamente em respon-
der as necessidades da sociedade num outro ritmo (mais agil) e de outro
modo do que aquele dos 6rgdos estatais”. Contudo, diante da necessidade
de regulamentar esse modelo comunitdrio, as universidades comunita-
rias sulistas uniram-se na busca de um marco legal proprio (SCHMIDT,
2018b, p. 58).

Assim, apds breve processo legislativo, em 2013, foi sancionada a Lei
n° 12.881, que dispde sobre a defini¢do, qualificagdo, prerrogativas e fi-
nalidades das Instituigdes Comunitarias de Educagao Superior — ICES e
disciplina o Termo de Parceria. Desta forma, reafirmando que se trata de
organizagao da sociedade civil sem fins lucrativos constituidas na forma
de associacao ou fundaciao (BRASIL, 2013).

E uma lei elaborada pela sociedade civil e avalizada pelo
Estado brasileiro. Uma lei que inaugura uma nova era para
as universidades comunitarias, que abre as portas para um
processo amplo de cooperagdo entre o poder publico e as or-
ganizagdes criadas pelas comunidades com o fito de propor-

cionar educagdo superior de qualidade a todos (SCHMIDT,
2018b, p. 58).

A Lei n° 12.881/2013 estabeleceu a distin¢ao entre as universidades
comunitarias e privadas, instituindo o tripé entre instituicoes publicas,
comunitdrias e privadas, abandonando a ultrapassada dicotomia entre
publico e privado (HERMANY; JURUENA, 2016). Dentre outras inova-
¢Oes, a lei:

a) instituiu o Termo de Parceria a ser firmado entre o poder

publico e as Instituicdes de Educacdo Superior qualifica das
como Comunitarias (art. 6°);

b) removeu obstdculos que ampliam a cooperagdo entre po-
der publico e as instituicdes comunitarias (art.2°);

) permitiu a prestacgao gratuita de servicos a populagdo (art.
1°);

d) preservou a autonomia das instituicdes ao ndo prever a
obrigatoriedade da gestdao democratica das instituicdes co-
munitarias. Entretanto, determinou que o uso dos recursos
publicos seja regidos pela transparéncia e pela participagao
de representantes dos docentes, estudantes e técnicos admi-
nistrativos em 6rgdos colegiados académicos deliberativos
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da instituicao (art. 3°, IV).

A Associagdo Brasileira de Universidades Comunitarias - ABRUC,
fundada em 26 de julho de 1995, é a entidade representativa nacional das
68 Instituicdes Comunitdrias de Educacdo Superior - ICES, que desen-
volvem agdes nas dreas de ensino, pesquisa e extensdo. No Rio Grande do
Sul, a entidade representativa é o Consoércio das Universidades Gauchas
(COMUNG); no estado de Santa Catarina, a Associacao Catarinense de
Fundac¢des Educacionais (ACAFE); e também, a Associagcdo Nacional de
Educac¢ado Catolica do Brasil (ANEC) representante das institui¢des catd-
licas; e a Associacdo Brasileira de Instituicdes Educacionais Evangélicas
— (ABIEE), representante das instituicdes evangélicas (BITTENCOURT,
et al, 2014).

Desde 1940, as instituicdes comunitarias vém oferecendo educagido
de qualidade, conforme comprovado pela avaliacdo do Sistema Nacional
de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) que apontou que as uni-
versidades comunitarias conquistaram os melhores resultados quando
comparadas as instituicdes publicas e privadas, especialmente em relacdo
a infraestrutura, a organizacdo didatico-pedagogica e ao corpo docente.
Segundo o Ministério da Educagao (MEC) a area de conhecimento que
ocupa a primeira posi¢ao dentre as universidades publicas ¢é a area de for-
macdo de professores, ja nas comunitarias predomina a area de Direito
(BITTENCOURT, et al, 2014).

Do exposto, verifica-se que as universidades comunitarias nao resul-
taram da iniciativa do poder publico, tdo pouco do setor privado. Essas
institui¢des surgiram da unido de pessoas da sociedade em razdo de uma
finalidade. Essa finalidade se traduz no compromisso social em relagao a
comunidade na qual se esta inserida, visando proporcionar medidas que
atendam as variadas demandas que ali se revelam, bem como, promover o
fortalecimento do poder local (HERMANY; JURUENA, 2016).

Diante disso, o estudo a seguir analisara as contribuicées de uma
universidade comunitaria, a partir das atividades realizadas pela Univer-
sidade de Santa Cruz do Sul (UNISC) no desenvolvimento de politicas
publicas de tratamento de conflitos, por meio da abordagem da disciplina
de mediac¢ao aplicada no ensino, na pesquisa e na extensao, nos cursos de
graduacgao e pds-graduagao.
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4. MEDIACAO NO ENSINO, NA PESQUISA E NA EXTENSAO DE-
SENVOLVIDA NA UNIVERSIDADE DE SANTA CRUZ DO SUL

O estudo realizado nos topicos anteriores descreveu o conceito e a
evolucao historica das politicas publicas e das universidades comunita-
rias. Nesse sentido, antes do exame do tema proposto, é vital tecer algu-
mas consideracdes acerca da histdria e da participacao social da Universi-
dade de Santa Cruz do Sul.

A UNISC esta localizada no municipio de Santa Cruz do Sul, no
Vale do Rio Pardo, na regido central do estado, distante 155 km da capital
gaucha, Porto Alegre. A cidade conta com populagdo estimada em 126
mil habitantes, que preserva forte influéncia da cultura alema e a princi-
pal atividade econdmica esta relacionada a industria tabageira (UNISC,
2019).

Como regra nas instituicdes comunitdrias, em 1962, foi fundada a
mantenedora, Associacao Pro-Ensino em Santa Cruz do Sul (APESC).
Dois anos apds, foi criada Faculdade de Ciéncias Contabeis. Mais tarde,
em 1968, teve inicio a primeira turma do curso Direito, nessa época a fac-
uldade ja contava com os cursos de Filosofia, Ciéncias e Letras (UNISC,
2019).

Nos primeiros anos da década de 1970, a APESC aliada aos esfor¢os
da comunidade, adquiriu a vasta area onde, atualmente, se encontra insta-
lado o Campus-sede da universidade, espaco com mais de 220 hectares, o
qual foi declarado como Reserva Particular do Patrimdnio Natural (RPPN
da Unisc) através da Portaria n° 16, de 18 de marco de 2009 (UNISC,
2019).

Em 1980, o MEC aprovou a criagdo das Faculdades Integradas de
Santa Cruz do Sul (FISC), unindo as quatro faculdades existentes, o que
representou uma importante conquista na caminhada para a constitu-

icdo da almejada Universidade. Em 1984, apos a conclusdo da edificacao
do Campus-sede, foram transferidas a Faculdade de Ciéncias Contabeis
e Administrativas e a Faculdade de Direito para as instala¢des proprias
(UNISC, 2019).

No inicio da década de 1990, intensificaram-se os esforcos da comu-
nidade académica e regional na busca pela criagdo da Universidade. O que
veio a se concretizar em 1993, quando a antiga FISC passou a se chamar
Universidade de Santa Cruz do Sul (UNISC, 2019).
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Atualmente a UNISC, dispoe de 4 Campus fora de sede em difer-
entes cidades gauchas, Sobradinho (regiao centro-serra); Capao da Ca-
noa (litoral norte); Venédncio Aires (regido central); e Montenegro (regido
metropolitana). Sdo oferecidas 58 op¢des de cursos entre bacharelado,
licenciatura, graduagdo dinamica e superior em tecnologia; além dos pro-
gramas de pos-graduacgio stricto sensu que oferecem 9 cursos de mestrado
e 6 de doutorado (UNISC, 2019).

Enquanto instituicdo produtora e socializadora do conhecimento,
sua missdo é contribuir para a construgdo de um novo modelo social, al-
icercado nos ideais de justica e de igualdade. Por essa razdo, seu com-
prometimento ndo se resume em satisfazer as exigéncias do mercado; a
formacao de profissionais habilitados e cidaddos integros sao ideais que
orientam a atua¢do da Universidade. Nessa perspectiva, a UNISC dis-
ponibiliza aos seus os alunos o melhor em termos de infraestrutura e de
recursos humanos. Além disso, os docentes sdo estimulados a buscar no-
vos patamares de qualificacao, reforcando a posi¢do de Universidade com
um dos melhores indices de titulacdo de professores do estado, uma vez
que 95% sdao mestres ou doutores (UNISC, 2019).

O fortalecimento do tripé académico ensino, pesquisa e extensdo
implica na interacdo entre a instituicdo e a comunidade, por intermé-
dio da troca de experiéncias entre o saber cientifico e o saber popular, a
aprendizagem mutua, a vivéncia com o outro, a solu¢do de problemas, o
atendimento e a assisténcia as demandas sociais. O ensino compreende as
atividades voltadas a constru¢do do saber, aplicado em sala de aula e em
praticas de laboratorios. Na pesquisa, sdo desenvolvidas acées com o ob-
jetivo de fomentar o debate e o aprofundamento tedrico em determinado
assunto. A extensao visa difundir o conhecimento resultante da pesquisa
cientifica gerada na institui¢do, através de agdes, projetos, cursos e eventos
(UNISC, 2019).

Essas acoes refletem diretamente no desenvolvimento local e na for-
magdo profissionais com conhecimentos em diversas areas e com visao
critica, tendo em vista que envolve a participa¢do de docentes, discentes,
funcionarios e membros da comunidade. Desse modo, ressalta-se a im-
portancia de um esteio para a manutengdo e desenvolvimento do outro,
na medida em que estdo interligados, e, portanto, indissociaveis em prol
da universidade e seus valores (UNISC, 2019).
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A concepg¢do comunitdria sustenta um conjunto de substratos que
norteiam sua operagdo e funcionamento, ligada efetivamente ao compro-
misso com a qualidade universitaria; com a democracia; com a comuni-
dade e realidade regional; com a responsabilidade social e ambiental; e
com os direitos humanos. A identidade comunitaria se fortalece ao passo
que propicia a formac¢ao de cidadaos livres e capazes, num espago sem
barreiras para o ser e o saber (UNISC, 2019).

Ademais, a UNISC enquanto universidade comunitaria tem como
caracteristica a valorizagdo do ser humano, da democracia e do ideal co-
munitario. Nesse viés, mais que uma instituicdo de ensino disseminadora
do conhecimento, a institui¢do assumiu o compromisso de atuar junto a
comunidade na construgdo de sociedade justa, digna e igual. Com efeito,
as atividades desenvolvidas pela Universidade tém por escopo os desafios
sociais, pois busca oferecer alternativas para a melhoria da qualidade de
vida, por meio da implementa¢do de politicas publicas que compreen-
dem os meios adequados para atender os pleitos da coletividade (UNISC,
2019).

Nesse interim, considerando a complexidade das demandas sociais
e o tradicional modelo juridico em crise, surgiu a necessidade de ampliar
0 acesso a justica incorporando medidas alternativas capazes de corre-
sponder satisfatoriamente as expectativas da sociedade contemporanea.
Visto que, o Poder Judiciario adota a logica bindria, que consiste em es-
tabelecer um ganhador e um perdedor, limitando-se a resolugdo pontual
da lide juridica. Partindo de tais constatagdes, irrompeu-se os métodos
autocompositivos como praticas de tratamento de conflitos baseadas, es-
sencialmente, na natureza do conflito, na atuagdo de um terceiro impar-
cial, no didlogo, na participagdo colaborativa das partes e na busca pelo
consenso (SPENGLER, 2017).

A politica publica da media¢ao foi introduzida no ordenamento
juridico brasileiro, em 2010, com a edi¢ao da Resolugdao n° 125 do Con-
selho Nacional de Justica. Posteriormente, foi editado o marco legal Lei
n° 13.140 instituida em 2015, bem como, consta prevista no Cddigo de
Processo Civil, alterado em 2016 (AZEVEDO, 2016).

A criagdo de uma resolu¢do do Conselho Nacional de Jus-
tica que dispde sobre a conciliacdo e a mediagao partiu de
uma premissa de que cabe ao Judicidrio estabelecer a politica
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publica de tratamento adequado dos conflitos de interesses
resolvidos no seu ambito - seja por meios heterocomposi-
tivos, seja por meios autocompositivos. Esta orienta¢do foi
adotada, de forma a organizar, em todo territério nacional,
nao somente os servigos prestados no curso da relagao pro-
cessual (atividades processuais), como também os que pos-
sam incentivar a atividade do Poder Judiciario de prevencao
de demandas com as chamadas atividades préprocessuais de
conciliacao e mediacao (AZEVEDO, 2016, p. 37).

A mediacgao e a conciliagao sao politicas publicas aplicadas por meio
de um conjunto de a¢des que se caracterizam pela “intervengdo nas rela-
¢Oes sociais, estando sempre condicionada pelos interesses e expectativas
dos integrantes” (SPENGLER, 2017, p. 67). Dito isto, convém salientar
que tais medidas tém como fulcro a condugao do conflito de forma que
viabilize aos envolvidos assumir o controle e juntos, encontrarem uma
resposta consensual. Desta maneira, a media¢do tem por finalidade elu-
cidar as questdes complexas advindas de relagdes continuadas, especial-
mente dos conflitos familiares.

No ambito académico, a Resolugdo CNE/CES n° 5/2018 estabeleceu
a insercao do estudo de formas consensuais de solucao de conflitos na
grade curricular dos cursos de graduagdo em Direito. Todavia, antes mes-
mo da edig¢do de tal norma a UNISC ja demostrava a preocupagdo em for-
mar profissionais dindmicos com olhar atento ao conflito, ao didlogo e aos
meios autocompositivos, visto que ja ofertava a disciplina de Mediagao e
Arbitragem, na modalidade optativa. Atualmente, a disciplina integra o
curriculo do curso, sendo ofertada no 4° semestre, com 30 horas/aula e
busca analisar os métodos alternativos de composic¢do de conflitos; com-
posi¢do autdbnoma e heterdbnoma; os institutos da mediagdo e conciliagdo
e suas técnicas; a arbitragem e seu regime legal. Os principais objetivos da
disciplina, segundo o plano de ensino, sdo:

a) demarcar os contornos fundacionais dos modelos de Esta-
do e Jurisdicao definindo seus pontos de exaurimento;

b) perscrutar a natureza multifacetaria da complexidade das
relagbes sociais que determinam as transformacdes da juris-
dicao;

C) propor a constituicao de uma nova cultura performativa
ao Estado-juiz e a jurisdi¢ao em face das muta¢des sociais,
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fundada na construcao do consenso;

d) investigar, na atual insercdo social, a possibilidade de uti-
lizagdo da mediagdo, da conciliagdo e da arbitragem como
meios convencionais e democratico para o tratamento de
conflitos sociojuridicos (UNISC, 2019).

A mediagdo ¢ tratada também na pds-graduacdo stricto sensu no
curso de Mestrado, na disciplina Politicas Publicas no Tratamento de
Conflitos, com 30 horas/aula, com enfoque no desempenho da func¢ao
jurisdicional do Estado, para, em seguida, identificar estratégias de trata-
mento que se abrem em face da complexidade dos conflitos sociais con-
temporaneos, propondo-se, para tanto, um modelo de abordagem desses
conflitos, assentado numa perspectiva democratica e voltada para o con-
senso. Ja no Doutorado, a disciplina é denominada Politicas Publicas para
uma Nova Jurisdi¢do, desenvolvida em 45 horas/aula, na qual se pretende
problematizar as tematicas atinentes ao controle jurisdicional de politicas
publicas voltado as questdes que envolvem as possibilidades institucio-
nais de controle jurisdicional e de vinculagao das politicas publicas, bem
como os limites da atua¢do do Poder Judiciario. Neste sentido, a analise e
discussdo de decisoes especificas proferidas no contexto brasileiro se ddo
a partir da perspectiva da separacdo de poderes e dos aspectos tedricos
relacionados (UNISC, 2019).

A mediagdo também ¢é objeto de estudo do Grupo de Pesquisa “Poli-
ticas Publicas no Tratamento dos Conflitos”. Criado em 2008 e certificado
pelo CNPq em 2010; possui duas linhas de pesquisa: a) politicas publicas
no tratamento dos conflitos; b) acesso a justica e a jurisdi¢ao. O grupo de
pesquisa é liderado pela Professora Pés-doutora Fabiana Marion Spengler
e vice-liderado pelo Professor Mestre Theobaldo Spengler Neto (GRUPO
DE PESQUISA, 2019).

Em 11 anos de atividades, ja integraram o grupo de pesquisa cerca de
100 alunos. Atualmente, conta com 18 participantes, que sdo professores
pesquisadores, com titulo de doutor ou mestre, alunos do doutorado, do
mestrado e da graduagdo. Conta ainda com a participacao de professo-
res colaboradores de 5 universidades brasileiras (UNIJUI - RS, UFF - R],
UER]J - RJ, UNIT - SE, FGV - SP) e de 5 universidades estrangeiras (Italia,
Espanha e Portugal) (GRUPO DE PESQUISA, 2019).

Como resultado dos encontros realizados quinzenalmente, desde
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sua criacdo, foram publicadas 10 (dez) obras no formato impresso e/ou
digital (e-book) que reunem reflexdes oriundas dos debates e pesquisas
realizadas pelos integrantes, sdo elas:

a) Mediagao enquanto Politica Publica: a teoria, a pratica e o
projeto de lei;

b) A Mediacao enquanto Politica Publica: o conflito, a crise
da jurisdicao e as praticas mediativas;

c) A Resolucdo 125 Do CNJ e o papel do terceiro conciliador
e mediador na sua efetivacao;

d) Acesso A Justica e Mediacio;

e) Do Conflito A Solu¢io Adequada: Mediacao, Conciliagio,
Negociacao, Jurisdi¢do E Arbitragem;

t) As Multiplas Portas do Conflito e as Politicas Publicas para
o seu Tratamento;

g) Mediacdo, Conciliagdo e Arbitragem. Artigo por Artigo;

h) Politicas Publicas para Composi¢ao no Codigo de Proces-
so Civil Brasileiro;

i) O Conflito e o Terceiro: Mediador, Arbitro, Juiz, Negocia-
dor e Conciliador;

j) Politicas Publicas para o Acesso A Justica (GRUPO DE
PESQUISA, 2019).

A UNISC também presta servicos a comunidade fora de suas estru-
turas. Neste contexto, ganha destaque o projeto de extensdo denominado:
A crise dajurisdi¢do e a cultura da paz: a mediagdo como meio democrati-
co, autbnomo e consensuado de tratar dos conflitos, de iniciativa da Prof.2
Fabiana Marion Spengler, realizado e financiado pelo Departamento de
Direito e apoiado pelo Programa de Pés Graduagao em Direito - Mestra-
do e Doutorado, em parceria com os cursos de Direito e de Psicologia, da
Universidade de Santa Cruz do Sul.

As atividades iniciaram em 2009, como resultado de uma parceria
entre a Universidade e o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, junto
ao Forum da Comarca de Santa Cruz do Sul. A partir de 2013, também
por meio de um convénio firmado entre a UNISC e a Defensoria Publica,
foi cedido por esse drgao publico um espaco cuidadosamente preparado e



38 Argumenta Journal Law n. 33 - jul / dez 2020

acolhedor para a realizagdo das sessdes de mediagdo. O projeto de exten-
sdo é destinado a atender a comunidade hipossuficiente de 5 municipios
que compdem a Comarca de Santa Cruz do Sul: Santa Cruz do Sul, Gra-
mado Xavier, Herveiras, Passo do Sobrado e Sinimbu. Destaca-se como
objetivo principal do projeto de extensdo a ampliacao do acesso a justica
por meio da utilizacao de meios autocompositivos.

Durante os 10 anos de prestagido de servico foram atendidas cerca
de 2.400 pessoas e estima-se que mais de 3.500 pessoas foram atingidas'.
Desde o inicio das atividades, foram realizadas 928 sessdes de mediacao,
sendo que em torno de 80% (738) resultaram em acordo. Destes acordos,
o indice de cumprimento pelos mediandos é de 85%. Como reconheci-
mento pelos bons resultados, o projeto de extensdo foi premiado em 2010,
com medalha de ouro Prémio SINEPE, na Linha de “Responsabilidade
Social”.

O projeto de extensdo esta vinculado ao grupo de pesquisa, o que
oportuniza aos estudantes ampliaram seus conhecimentos tedricos, bem
como, aplicar na pratica o objeto de estudo. Ainda, conta com equipe in-
terdisciplinar vinculada ndo somente a drea do Direito, como também a
equipe de estudantes e professores do curso de Psicologia. Isto posto, a
mediagdo é uma politica publica que vem ganhando espago na comunida-
de regional por meio das atividades desenvolvidas pela UNISC, que pro-
move a interagdo do tripé académico - ensino, pesquisa e extensdo — com
a sociedade. A vista disso, a universidade se mantém préxima a sociedade,
atuante como institui¢do comunitaria e agente de transformagao.

5. CONCLUSAO

A media¢do é um meio consensual que proporciona o tratamento do
conflito valendo-se de um espaco de escuta e didlogo. Diferentemente da
justica tradicional, os objetivos e resultados da mediagao sao o restabe-
lecimento da comunicagdo e o tratamento do conflito envolvendo, espe-
cialmente, as questoes afetivas que estdo no dmago da controvérsia, sem
necessariamente extinguir a relagdo. Por esse motivo, este procedimento
é indicado para tratar as controvérsias familiares, caracterizadas como re-
lagbes continuadas.

A mediagdo enquanto politica publica recentemente conquistou
importante espaco no ordenamento juridico, inicialmente introduzida
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pela Resolugdo 125 do CNJ, em 2010, posteriormente foi editada a Lei n°
13.140/2015, ja em 2016, aparece com destaque na alteracdo do Codigo
de Processo Civil.

As politicas publicas compreendem as medidas adotadas pelo poder
estatal a fim de resolver ou amenizar um problema social. Contudo, o Es-
tado ndo tem capacidade estrutural e financeira para atender a todas as
demandas de seus cidadaos. Diante dessa necessidade, a sociedade civil
atua contribuindo na prestacdo de servicos publicos, fazendo as vezes de
Estado, mas compondo um segmento hibrido, denominado terceiro setor.
Nesse cenario, destacam-se as universidades comunitarias, que ha mais de
seis décadas prestam servicos educacionais.

As universidades comunitarias surgiram na regido sul do pais, fru-
to do esfor¢co de membros da comunidade que desejavam que o ensino
de qualidade ndo fosse apenas oferecido nas capitais. Ainda hoje, a con-
centragdo de instituicdes comunitarias prevalece nessa regido, revelando
assim a necessidade de promover estudos e debates académicos visando
difundir o modelo comunitario e, a0 mesmo tempo, elucidar as diferencas
relacionadas as institui¢des privadas, especialmente, quanto a captagio e
destinacdo de recursos financeiros.

Por fim, constatou-se que os objetivos do presente estudo foram al-
cangados, visto que foi possivel demonstrar a abordagem realizada pela
UNISC no tratamento de conflitos. Em resposta ao problema de pesquisa,
verificou-se que o instituto da mediacao ¢ amplamente desenvolvido no
tripé académico. Assim sendo, a UNISC reitera seu compromisso ao dis-
ponibilizar uma proposta diferenciada de prestacdo de servico, de modo
que oferece além do ensino em sala de aula, um servigo gratuito voltado
para a populagdo carente, tendo em vista que o preceito fundamental da
universidade comunitaria ¢ compreender as necessidades sociais e atuar
de forma positiva na melhoria da qualidade de vida da regido na qual se
encontra instalada.

Em suma, a UNISC aborda a media¢do de conflitos dentro das ati-
vidades de ensino, pesquisa e extensdo, representando assim, um instru-
mento que alia os saberes tedricos e praticos. Desse modo, a universidade
atenta a necessidade de construir um novo modelo de justica social, visa a
formacgdo de profissionais capacitados, dinamicos e, sobretudo, humanos.
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"Notas de fim'

1 Consideram-se pessoas atendidas aquelas que compareceram a sessdo, ja as
atingidas sdo aquelas que estdo diretamente ligadas ao conflito e de alguma forma sao
tocadas pelos efeitos da mediagédo, por exemplo os filhos, pais e demais familiares.
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