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RESUM O: Estado possui o dever de prestar atutelajurisdicional deformaefetiva
e em tempo razoavel, entretanto, devido aos inimeros percalcos existentes no
sistema juridico, a duracdo do processo continua a ser um dos males
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de seusinteresses com propriedade para buscar a solugéo das controvérsias através
da conciliagdo e da mediagdo, meios auxiliares ao acesso a ordem juridica justa.

PALAVRAS-CHAVE: Estado Democrético de Direito; principios constitucionais;
acesso a ordem juridica justa; vias conciliativas; efetividade.

ABSTRACT: The State has the duty to providejudicial protection effectively and
in a reasonable time, however, due to numerous setbacks in the existing legal
system, the duration of the process remains one of contemporary ills within the
paternal order. To assist this obstacle, this paper surveys the spoils derived from
the institution by the CNJ's National Conciliation Judicial Policy, which elects
the parties aslegitimate holders of interestsin property to seek resolution of disputes
through conciliation and mediation, means access to just legal order.

KEYWORDS: Democratic State of Law; constitutional principles; access to a
fair legal system; effectiveness.

INTRODUCAO

O Estado, ao suprimir do particular o poder de fazer justica pelas proprias
maos, assumiu a jurisdicdo e, em razdo disso, €le é obrigado a prestar a tutela
jurisdicional quando regularmenteinvocado. A jurisdicéo € umadas funcdes bésicas
atribuidas ao Estado de direito que a exerce através do Poder Judiciério, na pessoa
de um juiz legalmente investido nas suas fungdes e no limite de sua competéncia,
o qua aplicaale ao caso concreto posto a sua apreciacao, de formaimperativa, a
fim de emitir provimento justo.

A jurisdic@o possui eficécia vinculativa plena, solucionando a lide,
declarando ou realizando o direito em concreto. Trata-se, pois, de atividade pela
qual o Estado-Juiz, em substituicdo as partes, e com desinteresse nalide, decide a
quem cabe o direito, declarando-o ou fazendo-o ser concretizado, possuindo
poderes coercitivos para tanto. O Estado-Juiz emprega a legislacdo, produto do
Poder Legidlativo, como fonte fim para a atividade jurisdicional.

A Constituicdo Federal de 1988 possui forga normativa com o condéo de
constitucionalizar o direito privado, irradiando valores esculpidos nos principios
eregras constantes no texto constitucional paratodo o ordenamento juridico patrio.
E imperioso afirmar que, todas as normas devem observancia a Constituico, pois
0 preceito normativo deve estar em consonancia com a autoridade constitucional.
O principio da supremacia constante na Carta Magna exige que todas as situagdes
juridicas obedecam aos preceitos nela inseridos, sob pena da conduta ndo ser
considerada constitucional.

Ocorre que, aevolucdo e globalizagdo da sociedade, traco permanente do
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meio atual, trouxeram inimeras consequéncias. Umadelas, desfavoraveisao Estado
Demoacrético de Direito ocorreu nafragilidade criada aos sistemas integrantes dos
Estados, como o Poder Judiciério, por sua inequivoca influéncia e concludente
aumento de insatisfacBes e criagdo de conflitos multidisciplinares.

Nessa seara, a insatisfacdo da coletividade no que concerne a esfera
judiciéria vem residindo na demora da prestagéo da tutela jurisdicional, em razéo
do binémio desregrado: aumento no niimero das demandas versus insuficiéncia
daestruturaorgani zacional do sistema, sendo que, tal fato, desrespeitaos principios
consagrados na Constituicgo Federal.

Dessa forma, a doutrina processual contemporanea tem se preocupado
com a questéo da temporalidade do processo. Subsistem questdes a serem
desmistificadas sobre 0 assunto, tais como: 0s meios que poderdo tornar 0 processo
efetivo; as formas de garantir a celeridade na tramitac&o do processo judicial e
administrativo e a (in) existéncia desses.

Para que a efetividade impere, torna-se imprescindivel uma mudanca na
postura dos cientistas e operadores do direito, bem como a revisdo de alguns
institutos do processo civil, afim de permitir que novosinstrumentos sejam criados
e colocados a disposi¢ao dos cidadaos para a solucdo dos conflitos de interesses.
E é exatamente em nome da efetividade da tutela jurisdicional hodierna que o
Conselho Nacional de Justica criou a Politica Nacional de Conciliacdo no
Judiciario, por meio da Resolugéo n° 125, possuindo o fito de incentivar e efetivar
a prética desses métodos, por meio da criagéo de nuicleos e centrais de conciliagdo
em todo o pais. De igual modo, o Projeto de Lei n° 166/2010 (projeto do novo
Cadigo de Processo Civil) também possui dispositivos que buscam estimular o
uso da conciliacdo e da mediagéo.

Surge assim, anecessidade de estudo tedrico e pratico da utilizagdo desses
meios ndo adversariai s de resolucéo de conflitos e suas repercussdes, consolidando
a importancia de sua implementac&o e da disseminacdo da cultura de pacificacdo
social no Judiciério, para o fim de atender as normas e principios constitucionais
balizadores do ordenamento juridico pétrio com a consequente concretizacdo dos
direitos fundamentais previstos na Constituicdo Federal.

1. FORMAS DE SOLUCAO DE CONFLITOS

No inicio davidada sociedade humana, a solugéo paraos conflitos sociais
ocorria como consequéncia do uso da forca por um, que era o mais forte, em
detrimento do outro, que era 0 mais fraco. N&o havia negociacdo que levasse aum
ponto final do conflito. Inexistia discusséo a respeito do direito das partes
envolvidas. A desavencaera solucionada pelautilizagdo daforca, que se sobrepunha
diante do mais fraco.

Cintra, Grinover e Dinamarco (2007, p. 27) lecionam que nas fases
primitivas, ndo existia um Estado suficientemente forte para superar os impetos

ARGUMENTA - UENP JACAREZINHO N° 17 P. 205 - 228 2012

Programa de Mestrado em Ciéncia Juridica da UENP 207



individualistas dos homens e impor o direito acima da vontade dos particulares. A
repressdo aos atos criminosos se fazia em regime de vinganca privada e, quando o
Estado chamou a si 0 jus punitionis, ele o exerceu inicialmente mediante seus
proprios critérios e decisdes, sem a interposicdo de 6rgaos ou pessoas imparciais
independentes e desinteressadas.

Esse método de solugao de conflitosfoi chamado de autotutela. De acordo
com ensinamento de Wambier, AlImeidae Talamini (2010, p. 93) o uso dessatécnica
era uma solugéo egoista e parcia, porque resultava na imposicéo da vontade de
apenas um dos litigantes. A dissolucao de litigios pelo método da autotutela tinha
duas caracteristicas proprias: a solucdo ndo era dada por um juiz distinto dos
préprios envolvidos no conflito e a decisdo quanto ao conflito eraimposta por um
dos litigantes ao outro. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2007, p. 27).
Essa forma era considerada rudimentar, pois ndo havia satisfacdo ou
reconhecimento do direito de qualquer uma das partes, mas tdo-somente a
imposi¢do da solucéo do mais forte ao mais fraco, que a ela se submetia, por falta
de alternativa.

Depois desse periodo, surge a fase da autocomposi¢éo dos interesses em
conflito, que eraum método de solugéo de controvérsias que ocorriaquando ambos
osinteressados, no todo ou em parte, reconheciam o direito do outro, sacrificando,
a0 menos em parte, seu proprio interesse em favor da avenca criada. Em seguida,
optou-se pela solucdo vinda de um terceiro, aparentemente desinteressado no
resultado do litigio entre as partes e, assim, passou-se a uma fase em que a
arbitragem, de um modo ainda muito rudimentar e simples, funcionava como
método de solugdo de conflitos sociais. As partes litigantes escolhiam um terceiro,
que lhe dizia qual eraa melhor solugéo e a essa aqueles se submetiam.

Como fruto da civilizac8o e da ideia de Estado de Direito regido por leis
e ndo apenas pela vontade do soberano, emergiu 0 acesso a justica mediante a
figura do juiz, como alguém capaz de resolver o conflito de interesses em
substitui¢ao as partes, aplicando-lhe amelhor solugdo. Entretanto, o simples acesso
ajustica, como se vera adiante, ndo significa, por si SO, acesso a ordem juridica
justa, que deve obedecer ao principio constitucional do devido processo lega e
correlatos.

Ada Pelligrini Grinover (2008, p. 22) ressalta que, por um longo periodo
aheterocomposi ¢do e aautocomposi ¢céo foram consideradas i nstrumentos proprios
da sociedade medieval. Entretanto, em razdo do descumprimento da efetividade e
da celeridade pelo Poder Judicidrio na prestagdo da tutela jurisdicional, vem
ressurgindo, na sociedade contemporanea, o interesse dos individuos no uso das
vias aternativas a0 processo, capazes de evita-lo e encurtalo, conguanto ndo o
excluam necessariamente.
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2. JURISDICAO

E cedico que os individuos e grupos de individuos envolvem-se
costumeiramente em conflitos, e muitas vezes tais conflitos necessitam de
intervencdes judiciais para chegarem a uma solucdo. A atividade da jurisdi¢éo,
parcela do poder estatal, consiste numa técnica de solucdo dos conflitos de
interesses, pelo método da heterocomposi¢ao. Como sustenta Fredie Didier Junior
(2010, p. 84) najurisdicdo “um terceiro substitui avontade das partes e determina
a solucéo do problema apresentado”.

Por meio da jurisdicdo, o Estado ativamente substitui as atividades das
partes que estao envolvidas no conflito trazido a apreciacdo. N&o cumpre anenhum
dos envolvidos dizerem com quem esta a razdo; nem podem, sendo
excepcionalmente, quem tem uma pretensdo invadir a esfera juridica aheia para
satisfazer-se.

A etimologia da palavrajurisdicdo derivade luris (Direito) dictio (dizer).
Pode-se definir, pois, como o Poder-dever do Estado de aplicar o direito ao caso
concreto submetido pelas partes, por meio da atividade exercida por seus 0rgéos
investidos.

Enrico Tullio Liebman afirmara que (apud BELLINETTI, 1994, p. 70):

[...] muitas sdo as defini¢Bes que tém sido dadas a jurisdicdo, mas
lembremos apenas duas delas, as mais importantes, que constituiram o
tecido dial ético do debate cientifico naltdliapor muitasdécadas. A primeira
delas define a jurisdicdo como “a atuacdo da vontade concreta da lei
mediante substituicdo da atividade alhela pela de érgdos publicos, sgja
afirmando aexisténciadavontade dalei, sgjatornando-aefetivanaprética
(Chiovenda) [...]... Ja a segunda prefere ver na jurisdicéo a justa
composi¢do das lides (Carnelutti).

Dessaforma, jurisdicdo é instituto fundamental da tutelajurisdicional, ao
lado da acdo, defesa e processo, mas com esta ndo se confunde, pois a tutela
jurisdicional é elemento da jurisdicdo, entendida como “a protegdo que por meio
do processo e pelo exercicio da jurisdicdo, o Estado da ao sujeito que tiver razéo
no litigio” (DINAMARCO, 2004, p. 40).

Derigor considerar, pois, que atutelajurisdicional é atutelado individuo,
odireito queele possui deinvocar o Poder Judiciario, paraque, através dajurisdicao
e de seus instrumentos receba-a de forma justa, adequada e de acordo com os
principios basilares instituidos na Carta Magna.
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3. A CONCRETIZACAO DO DIREITO FUNDAMENTAL DE ACESSO A
ORDEM JURIDICA JUSTA COMO IMPERATIVO A MANUTENCAO DO
ESTADO DEMOCRATICO DE DIREITO

A usual nomenclatura“acesso ajustica’ ou “acesso aumaordem juridica
justa’ éo paradigmaque enfocacomo plano defundo asreformaatuais do processo.

O direito ao acesso a Justica, que surgiu em meados da década de 1960,
foi tradicionalmente reconhecido como sendo o direito de aco para defesa de
direitos individuais, sendo ampliado pela Constituicdo Federal de 1988, a via
preventiva, para englobar aameaca e fazer constar em texto expresso que alei ndo
excluira da apreciacdo do Poder Judiciério lesdo ou ameaca de lesdo.

Trata-se dagarantiade que o sistemajuridico, além de dever/ser igua mente
acessivel a todos, também produza resultados justos, assim entendidos como
substancia mente eficazes. Cappel etti e Garth (1988, p. 68) lecionam que* 0 acesso
ajustica pode, portanto, ser encarado como requisito fundamental- o mais béasico
dos direitos humanos- de um sistema juridico moderno e igualitario que pretenda
garantir, e ndo apenas proclamar os direitos de todos’.

O acesso a justica pode ser vislumbrado sob trés vertentes que
denominaram de ondas. A primeira buscava facilitar os desfavorecidos pela sorte
possibilitando-Ihes o ingresso a atividade jurisdicional; a segunda trabalhava com
a melhoria da representacdo dos interesses difusos, coletivos, individuais
homogéneos, ou seja, atutelajurisdicional de interesses das massas ou de grupos
organizados; aterceira possui a aptidéo de focar sua atencdo no conjunto geral de
instituicdes e mecanismos, pessoas e procedimentos utilizados para processar e
mesmo prevenir discordias na sociedade hodierna. (CAPPELLETTI; GARTH,
1988, p. 68).

Segundo Kazuo Watanabe (1998), “a problematica do acesso a Justica
ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos Orgaos judicias ja
existentes. Nao setratade apenas possibilitar 0 acesso a Justigaenquanto instituicao
estatal e sim de viabilizar 0 acesso a ordem juridica justa’.

Sobre o0 dever do Estado de fornecer umatutela jurisdicional adequada ao
cidaddo, Klippel (2008, p. 58) leciona:

Proporcionar 0 acesso a justica €, em primeiro lugar, demonstrar aos
jurisdicionados que o Estado tem condic¢des de lhes fornecer umaresposta
justa, em espaco de tempo razoavel, motivando-os a buscar a solugdo do
conflito por meio do Poder Judiciério. Para que tal pensamento deixe de
ser uma utopia e possa ser realmente visto em nosso dia-a-dia,
imprescindiveis se mostram as reformas institucionais, a capacitacao dos
Magistrados e a melhora nas condicoes fisicas do trabal ho.
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Asdemandasjudiciais cresceram em nimero a armante, fato que preocupa
osjuristas e asociedade deumaformaem geral, poisaméaquinajudiciériabrasileira
nao se encontra em situagéo plausivel de atender atodos de maneirajusta e eficaz,
muito pelo contrério, os reclames atuais da populacdo, no que concerne a esfera
judiciéria, residem nademoranaprestacdo datutelajurisdicional, ante asobrecarga
excessiva de processos que gera a crise de desempenho e a perda de credibilidade
na estrutura organizacional do sistema. E devido, em grande escala, aessacrise da
justica, o ressurgimento das vias conciliatérias como formas de pacificacéo social,
sendo este seu fundamento social. (GRINOVER, 2008, p. 23).

Destarte, ndo basta aumentar 0 acesso ao judiciario, € imprescindivel o
aperfeicoamento interno da ordem processual, capacitando-a a proporcionar
resultados proveitosos e satisfatérios aos que se utilizam do processo
(DINAMARCO, 2004, p. 114), ou segja, proporcionar uma decisdo com vistas a
tornar as partes envolvidas maisfelizes (ou menosinfelizes), mediante aeliminacdo
dos conflitos que as envolvem, com decisfes justas. (MARINONI, 1999, p. 27).

Acesso a justica significa acesso a um processo justo, que possibilite,
além de outras nuances, a efetividade da tutela dos direitos, consideradas as
diferentes posi¢cOes sociai s e as especificas situagdes de direito substancial . “ Acesso
ajustica significa ainda, acesso ainformagao e a orientacdo juridicas e atodos os
meios alternativos de composicdo de conflitos.” (MARINONI, 1999, p. 28).

Dinamarco (2004, p. 108) bem pontua:

O processo val e pel os resultados que produz na vida das pessoas ou grupos,
em relacdo a outras ou aos bens da vida — e a exagerada valorizagéo da
acdo ndo é capaz de explicar essa vocagdo institucional do sistema
processual, nem de conduzir a efetividade das vantagens que dele se
esperam. Dai amoderna preferénciapel as consideragGes em torno datutela
jurisdicional, que é representativa das projegdes metaprocessuais das
atividades que, no processo, serealizam e, portanto, indicaem que medida
0 processo serd Util a quem tiver razéo.

Sobre a ordem juridica justa, Kazuo Watanabe (2011, p. 383) assevera
que:

O principio de acesso a justica, inscrito no n. XXXV do art. 5°, da
Constituicdo Federal, ndo assegura apenas acesso formal aos 6rgaos
judicidrios, e sim um acesso qualificado que propicie aos individuos o
acesso a ordem juridica justa, no sentido de que cabe a todos que tenham
qual quer problemajuridico, ndo necessariamente um conflito deinteresses,
uma atencado por parte do Poder Plblico, em especial do Poder Judiciario.

[..]
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Mas &, certamente, na solugdo dos conflitos de interesses que reside a sua
fungdo primordial, e para desempenhé-1a cabe-lhe organizar ndo apenas
0S Servicos processuais como também, e com grande énfase, 0s servicos
de solucéo dos conflitos pelos mecanismos alternativos a solugao
adjudicada por meio de sentenca, em especial dos meios consensuais,
isto & da mediacdo e da conciliagéo.

O acesso a justica esta disponivel a toda sociedade e, em decorréncia
disso, cedico que na contemporaneidade, a principal preocupacéo dos legisladores
e estudiosos do direito é a busca pelo equilibrio da duracéo do processo e da
eficiéncia na prestacéo da tutela jurisdicional aos cidad&os que tem garantido tais
prerrogativas na Constituicdo Federal.

Conforme lembra Medina (2004, p. 34), “a sobrecarga de processo faz a
justica tornar-se lenta e atrasada, e, conforme bem ilustrou Rui Barbosa, na sua
classica ‘Oragdo aos Mogos', ‘justica atrasada ndo € justica, sendo injustica
qualificada e manifesta’. Deste modo, o Estado mostra-se ineficaz quando ndo
soluciona os litigios de forma satisfatoria.

Tal problemética ensgjou varias reformas nalegislacdo processual, ja que
abase de todo o sistema esta alicer¢ado nos principios constitucionais, garantidos
pela Carta Magna. A busca por um processo justo que seja capaz de proporcionar
segurancajuridicaefetivaem um tempo habil tornou-se um compromisso do poder
publico aosjurisdicionado, razéo pelaqual, aincessante luta pel o aperfeicoamento
datutela e aparelho jurisdicional deve imperar.

4. O PROCESSO

Antes da definicdo de processo necessario destacar o que se entende por
Direito Processual . O Direito Processual € maisamplo que o conceito de processo,
sendo considerado um “conjunto de normas juridicas voltadas a regulamentacdo
da atividade caracteristica da jurisdicdo”. (WAMBIER; ALMEIDA; TALAMINI,
2010, p. 53).

Japrocesso € o instrumento pelo qual o ordenamento juridico é construido,
modificado eampliado. “ E todaatividade que cria, modificae aplicao ordenamento
juridico, seja criando ou modificando normas abstratas ou concretas, seja
materializando estas normas no mundo fético.” (BELLINETTI, 2006, p. 18).

Wambier, Almeida e Talamini (2010, p. 146), lecionam sobre este tema:

[...] é conceito de cunho finalistico, teleoldgico, que se consubstancia
numarelagdo juridicade direito publico, traduzida num método de que se
servem as partes para buscar a solugdo do direito para os conflitos de
interesses (especificamente, como se verd, para aquela parcelado conflito
levada ajuizo, ou sgja, paraalide).
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Dinamarco (2004, p. 299) afirma que processo “ € o resultado da soma de
todas as disposi¢des congtitucionais e legais que delimitam e descrevem os atos
gue cada um dos sujeitos processuais realiza no exercicio de seus poderes
fundamentais, ou seja: a jurisdicdo pelo juiz, a acéo pelo demandante e a defesa
peloréu.” Assim, o processo abrange o procedimento e arelagéo juridicaprocessual.
Nessalinhaderaciocinio, o processo € 0 “instrumento através do qual ajurisdicdo
operd’. (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2007, p. 277).

4.1 A Tutela Constitucional do Processo
Odireito processua constitucional exterioriza-se mediante duas vertentes,
segundo licBes do mestre Candido Rangel Dinamarco (2004, p. 53):

(a) atutela constitucional do processo, que é o conjunto de principios e
garantias vindos da Constituicdo (garantias de tutela jurisdicional, do
devido processo legal, do contraditério, do juiz natural, da exigéncia de
motivacdo dos atos judiciais etc.) [...]; e (b) a chamada jurisdicéo
congtitucional dasliberdades, compostapelo arsena de meios predispostos
pela Constituicdo para maior efetividade do processo e dos direitos
individuais e grupais, como o mandado de seguranca individual e o
coletivo, a agdo civil publica, a agdo direta de inconstitucionalidade, a
exigéncia de juizados especiais etc.

Detal modo, a busca pela obtencéo da tutela jurisdicional adequada deve
estar pautada nos principios e garantias constitucionais ansiando maior efetividade,
no gque concerne ao aspecto da forma (quanto ao processo), da substancia (direito
em litigio), do tempo (interregno da marcha) e do modo (definido em lei).

A relagdo entre a Constituicdo Federal e o processo ocorre, nos sistemas
processuais modernos, apartir de preceitos constitucionais basilares, pois sdo estes
que ddo o norte de observancia obrigatoria ao legislador para formular leis
consideradas constitucionais (GRECO FILHO, 2007).

A Constituicdo Federal, conforme ensina o processualista Humberto
Theodoro Junior (2009, p. 3), descreve regras sobre os direitos individuais que
tem nitida correlacdo com o direito processual, como por exemplo: o tratamento
igualitario das partes do processo (que assegura a todos o direito de submeter toda
e qualquer lesdo de direitos a apreciagdo o Poder Judiciério); as normas que
garantem o devido processo legal, contraditorio e ampla defesa; o principio da
razoavel duracdo do processo e 0s meios para assegurar a celeridade de sua
tramitac&o.

O direito processual € um instrumento para realizagdo de valores,
especialmente de valores constitucionais, sendo considerado um conjunto de
principios e normas legais regulamentadoras do exercicio dafuncéo jurisdicional .
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(SANTOS, 2007). Nesse sentido, Luiz Rodrigues Wambier (2010, p. 64) assevera
gue o principio do devido processo legal, esculpido na Constituicdo Federal,
significa o processo cujo procedimento e consequéncias tenham sido previstas em
lei e que estejam em sintonia com os valores constitucionais.

A efetividade da tutela jurisdicional depende da sistematica juridica, isto
€, da promocao de meios de ordem infraconstitucional, afim de que tais garantias
(devido processo legal e acesso a justica) tenham aplicabilidade efetiva no caso
concreto. Dessa forma, todo processo deve dar a quem tem o direito tudo aquilo e
precisamente aquilo que ele deve receber (CHIOVENDA apud DINAMARCO,
2004, p. 108). Essa méaxima se daem prol da efetividade do processo e deve servir
de aerta contra tomadas de posi¢éo que tornem acanhadas ou mesmo indteis as
medidas judiciais, deixando residuos de injustica.

4.2 O Principio do devido processo legal e seus desdobramentos no que tange
a prestacdo de uma Tutela Jurisdicional efetiva

A Constituicgo Federal imp8e expressamente alguns principios que devem
prevalecer em relagdo a processos de toda espécie. E ela que “formula principios,
oferece garantias e impde exigéncias em relagdo ao sistema processual com um
Unico objetivo final, que se pode qualificar como garantia-sintese e € 0 acesso a
justica” (DINAMARCO, 2004, p. 197).

Sobre 0 model o politico de democracia, Dinamarco (2004, p. 198) leciona:

Com esse conjunto de disposi¢oes, elaquer afeicoar 0 processo asi mesmo,
e modo que €ele reflita, em menor, o que em escala maior esté a base do
préprio Estado de Direito. Ela quer um processo pluralista, universal,
participativo [...] E assim é o modelo politico da democracia.
(DINAMARCO, 2004, p. 198).

Define-seprincipio geral do direito processual civil aquele que, positivado
ou ndo, sirva, por sua generalidade e abstragdo, como base para a construgéo da
doutrina a ele relativa, qual seja, especificamente, a do processo civil. Em @mbito
constitucional, adespeito davariagéo terminol 6gica e dos diferentes agrupamentos,
a depender dos doutrinadores adotados, encontram-se 0s seguintes e principais
principios. acesso a justica, devido processo legal, contraditorio, ampla defesa,
Juiz natural, adequada cognicdo, economia e eficiéncia processuais, duragdo
razoavel do processo, efetividade do processo, dentro outros. (BUENO, 2007, p.
98-150).

Quanto ao devido processo legal e sua protecdo constitucional, Marcus
Vinicius Rios Gongalves (2004, p. 34-35), em exame aos postulados de Nelson
Nery Junior, ensina:
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Enfim, a Constituicao Federal no Art. 5°, L1V, estabelece que “ninguém
sera privado da liberdade ou de seus bens sem o devido processo legal”.
Bastaria que fosse acolhido o due process of Law para que estivessem
asseguradas aos litigantes todas as garantias e o direito a um processo e a
uma sentencajusta. “E, por assim dizer, o género do qual todos os demais
principios constitucionais do processo sao espécies’.

Outorgando a devida importancia ao instituto do devido processo legal,
sua protecdo positivada ou ndo, genérica ou especifica, mas programatica do
processo justo, moderno e regular, tém-se os ensinamentos de Dinamarco (2004,
p. 244-245):

A expressa garantia do due process of Law, contidano inc. L1V do art. 5°
da Constituicao Federal, tem o significado sistemético de fechar o circulo
das garantias e exigéncias constitucionais relativas ao processo, numa
formula sintética destinada a afirmar a indispensabilidade de todas e
reafirmar a autoridade de cada uma. Esse enunciado explicito vale ainda
como norma de encerramento portadora de outras exigéncias néo
tipificadas em formulas mas igualmente associadas a ideia democrética
gue deve prevalecer na ordem processua (Art. 5°, § 29).

Assim, o devido processo legal (due process of Law), é“o género do qual
todos os demais principios constitucionais do processo sao espécies’ (NERY
JUNIOR apud GONCALVES, 2004, p. 36), razéo pela qual sua observancia €
imperiosa.

Ocorre que, atualmente, o Poder Judiciario Nacional vem enfrentando
uma intensa conflituosidade que agrava a morosidade na prestacéo da tutela
jurisdicional, desvirtuando os fins do processo.

A finalidade do processo, sob a 6ticado processo civil de resultados, esta
em propiciar ao individuo que recebeu um provimento favoravel uma situacdo
melhor do que aguela em que se encontrava antes do processo. A projecdo dos
efeitos da sentenca deve ocorrer ultimente na vida do individuo, “eliminando a
insatisfacdo que o levou alitigar e propiciando-lhe sensacdes felizes pela obtencéo
da coisa ou da situagdo postulada.” (DINAMARCO, 2004, p. 108).

4.3 O Paradoxo entre o Principio Constitucional de Acesso a Justica (ordem
juridica justa) e a morosidade do Sistema Judiciario

A Constituicdo Federal de 1988, moderna e progressista no que concerne
aos direitos fundamentai s € também inovadora em muitos aspectos. Exemplo disto
€ 0 artigo 5°, 881° e 2° da Carta Magna que veio ampliar o leque de direitos
fundamentai s reconhecidos aos cidad&os. Nesse contexto, conformejamencionado,
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a Emenda Constitucional n°® 45/2004 acrescentou ao artigo 5° da Carta Maior, 0
inciso LXXVIII, que traduz a garantia de duragéo razoavel do processo, como
corolério da garantia de acesso a justica.

O principio da razoavel duragdo do processo € uma aproximagdo com o
ideal do processo justo que entre os constitucionalistas contemporaneos funciona
como um aprimoramento dagarantiado devido processo legal . Ou sgja, o resultado
da prestagéo da tutela jurisdicional deve ser compativel com a efetividade e a
presteza.

Sobre 0 proposito da inser¢do da Emenda 45/04 no texto constitucional,
Humberto Theodoro Junior (2009, p. 37) assevera que:

A inovagdo da EC 45 de nossa Carta tem exatamente o mesmo propésito
da reforma operada na Constituicdo italiana, qual seja, proclamar, como
direito fundamental, a garantia de um processo célere, impondo a Justica
proporcionar a completa tramitagdo dos processos num prazo que sgja
razodvel no contexto social em que o litigio eclodiu. E claro que néo é
possivel matematicamente prefixar um prazo que atenda a essas exigéncias
de maneira exata. Funciona, todavia, como uma norma de programa, a
prevalecer como norte da politica judiciéria do Pais, com reflexos
desegjados, sobretudo, na administracéo e organizagao dos Orgéos
encarregados a prestacao jurisdicional.

O direito a duragdo razoavel, a celeridade e a eficiéncia na prestacéo da
tutela jurisdicional sdo, pois, direitos fundamentais, implicitos em todo Estado
Demoacratico de Direito e que devem ser buscados para acancar o ideal de justica
amejado pelos brasileiros.

A constitucionalizagdo, o aumento consideréavel no niimero de demandas
e a ascensdo institucional do Poder Judiciario provocaram uma intensa
judicializag8o das relagdes politicas e sociais. Atualmente, em que pese o contido
no texto constitucional, a morosidade dos 6rgéos do Poder Judiciério na prestacdo
de umatutelaefetiva as partes, em tempo Util e justo, € uma questdo extremamente
relevante.

O actiimulo de processos, os efeitos da globalizagdo sem o proporciona
investimento na informatizacdo, a defasagem de recursos destinados a esfera
juridica, aausénciadeleismais eficazes e afaltade estimul os ef etivos a conciliacao,
mediagdo e arbitragem, sdo alguns dos fatores que geram o atraso na prestacdo
jurisdicional. A crise mencionadadecorre, também, “dafaltade umapoliticapiblica
de tratamento adequado dos conflitos de interesses que ocorrem na sociedade”.
(WATANABE, 2011, p. 382).

As declaractes fundamentais de direitos humanos garantem que todo
homem faz jus aum processo justo em que a decisdo ocorraem um prazo razoével,
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sob penade ser considerado um pais onde ajusticaéinacessivel. O grande problema
é fazer com que se redize a promessa constitucional de que 0s processos terdo
uma duragdo razoavel. (FUX, 2010).

Em razao disso, seguiram-se varias reformas no Codigo de Processo Civil
de 1973, com a implantagdo topica de modificagdes e a criagdo de institutos
juridicos novos, cujafinalidade erando so ade simplificar o processo, mastambém,
acelerar a prestacdo da tutela jurisdicional, tornando-a mais econdmica e efetiva
no al cance de resultados préti cos para os | urisdi cionados. Tais ateracdes decorreram
do processo de socializagdo do direito constitucional, oportunidade em que se
tornou necessaria a obtengéo de novos paradigmas voltados a concretizacdo do
direito fundamental darazodvel duragéo do processo, celeridade eeficiéncia. (FUX,
2010).

Ocorre que, mesmo apds iniimeras mudancas trazidas pela legislacéo, o
sistema juridico brasileiro ndo esté apto a promover a entrega do bem da vida
buscado pela parte interessada na forma e modo que o Estado Democrético de
Direito a assegura. Para o Ministro Luiz Fux (2010) inaptidéo decorre da
solenidade dos processos, dos ritos seguidos e em razéo do volume de acles e
recursos atualmente previstos no Cédigo de Processo Civil de 1973. Tais fatos
contribuem para que sgja absol utamente impossivel cumprir uma duragdo razoavel
dos processos.

Conforme bem pontua Tereza Arruda Alvim Wambier (2010), alei é
responsavel por melhorias nos resultados na exata medida em que a origem do
problema foi por ela causada. N&o h& que se falar em reforma da justica sem
mencionar necessidade de aprimoramento estrutural do Poder Judiciério tendo
em vista que a simples alteracéo de leis processuais, mesmo com a intengdo
deliberada de desfazer os pontos de estrangulamento, ndo produz por si SO 0s
vislumbrados efeitos, obstando o acesso a uma ordem juridica justa.

Por conseguinte, diante daatual situagéo do Poder Judiciario que ocasiona
a morosidade da justica e considerando a permanente evolucdo social marcada
pela complexidade das relacdes sociais, torna-se imprescindivel a criagdo de
instrumentos e o aperfeicoamento daqueles ja existentes, para que a tutela
jurisdicional seja efetiva e o processo cumpra sua missdo de pacificacdo dos
conflitos, tornando a prestagéo judicial maiscélere, justae adequada(MARINONI;
MITIDIERO, 2010, p. 22).

5. CONCILIACAO E MEDIACAO — TECNICAS NAO ADVERSARIAIS
DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

A conciliacdo é um meio de resolugdo de conflitos em que as partes
confiam a uma terceira pessoa - 0 conciliador neutro - a funcdo de aproximé-las e
orienté-las na construcdo de um acordo. Elas buscam o conciliador para que este
possa, intervindo no mérito da questdo, posto que tem autoridade ou conhecimento
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para administrar o litigio, adequar seus interesses, de modo a garantir um acordo
mais proximo de suas pretensdes. (NALINI, 2008).

Contudo, a autonomia da vontade das partes impera, ndo havendo que se
falar em imperatividade da sugestdo do conciliador. A conciliagdo € mais eficaz
em conflitos que novos, pois a relacdo entre as partes € transitéria e sem maiores
implicacBes que tornem o conflito mais oneroso. (NAZARETH, 2006, p. 130).
Além de pacificar, a conciliagdo persegue os objetivos de criar uma nova
mentalidade, voltada a pacificacdo social, diminuir o tempo de duragéo do litigio,
viabilizar asolucéo por procedimentosinformais e simplificadosereduzir o nimero
de processos do Poder Judiciario. (NALINI, 2008).

A diferenca basica entre a conciliacdo e a mediacéo € a intervencao do
conciliador na proposi¢éo da solugdo, o que ocorre na mediac&o, onde as partes
s80 responsaveis na determinacdo das solugoes.

A mediagao, por sua vez, também é uma técnica de autocomposicéo dos
conflitos, com o auxilio de um terceiro imparcial. Entretanto, este nada decide,
apenas auxilia as partes nabusca de umasolucéo. (BUITONI, 2006). Namediacéo,
formando adversarial deresolucdo de conflitos, o terceiro, devidamente capacitado,
gjuda as partes a resolverem o conflito, aliviando as pressdes irracionais que elas
estdo sofrendo, para que possam compreender melhor as reais circunstancias do
problema, possibilitando, dessaforma, umaandlise equilibradadosfatos. (NALINI,
2008).

O mediador, além da funcdo de ouvir e apaziguar as partes traz consigo a
funcdo deinduzi-las aidentificar os pontos principais da controvérsia, a acomodar
seus interesses aos da parte contréria, explorando férmulas de gjuste que
transcendam o nivel da disputa, facilitando as resolucées dos conflitos que ambas
desgjam resolver.

A mediacdo é um processo extrajudicial e dindmico que visa auxiliar
externamente ndo somente o Poder Judiciério, mas também as partes, tentando
mostrar 0s aspectos positivos do acordo mediante intenso dialogo e estimulo para
gue os interessados encontrem suas proprias solucdes frente ao problema em que
estéo envolvidos.

Segundo Mendonga (2004, p. 34):

Dentre os principais beneficios deste recurso, destaca-se a rapidez e
efetividade de seus resultados, areducdo do desgaste emocional e do custo
financeiro, a garantia de privacidade e de sigilo, a facilitagcdo da
comunicagdo e promogdo de ambientes cooperativos, a transformagéo
das relagdes e a melhoria dos relacionamentos.

Importante ressaltar que tanto a conciliagdo quanto a mediagdo sb geram
bons resultados se houver colaborac&o entre as partes envolvidas, eis que se trata
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de um método baseado na cooperacéo mutua. O acordo firmado advém davontade
das partes e ndo pela decisdo impositiva de um terceiro, raz&o pela qual se traduz
de forma mais justa.

A opc¢do dos individuos de valerem-se dessas formas extrgjudiciais de
solucéo de conflitos € o caminho para a construgdo de uma convivéncia mais
pacifica em prol do bem comum, eis que o entendimento é sempre melhor do que
a litigiosidade. A finalidade dessas técnicas € tornar a sociedade capacitada a
enfrentar suas controvérsias de modo menos conflituoso, por meio do uso da
liberdade e da democracia, cooperando com o sistema, contribuindo assim, para o
alcance da paz social.

5.1 As benesses da utilizacdo dos meios extr ajudiciais de solucdo de conflitos
comoalternativaajurisdicdo tradicional —instrumentosdeefetivagdo a ordem
juridica justa

A finalidade primordial do Direito, segundo Rudolf Von Ihering (2001, p.
27) é apaz; o meio pelo qual ele se utiliza para alcancéa-la, a luta. “Enquanto o
direito estiver sujeito as ameacas dainjustica— e isso perdurara enquanto 0 mundo
for mundo —, ele ndo podera prescindir daluta. A vidado direito éaluta: alutados
povos, dos governos, das classes sociais, dos individuos’.

Sobre o ideal da justica, Kazuo Watanabe (2005, p. 74-75) aduz que:

A justicaprecisaser rente arealidade socia . Essaaderénciaavidasomente
Se consegue com 0 agugamento da sensibilidade humanistica e social dos
juizes, 0 que necessariamente requer preparacdo e atualizacdo. Para a
cognhicdo adequada a cada caso, pressuposto de um julgamento justo, a
sensibilidade mencionada € um elemento impostergavel. N&o seria,
certamente, um exagero afirmar-se que o direito a cognicdo adequada
faz mesmo parte do conceito menos abstrato do principio do juiz natural.
Quando no sistema anglo-saxao, nos primoérdios do constitucionalismo,
se insistiu no direito ao julgamento “pelos seus pares’, pelos “homens
honestos da vizinhanga’, ja se intuia o direito a cognicéo e julgamento
pelos juizes que, inseridos na mesma realidade social, tivessem a
sensibilidade necessdria para avaliar em toda a dimensdo a conduta do
acusado.

Assim, a regulagdo pacifica da vida em sociedade, com a evolugdo de
seus conceitosevalores, exigedo Direito, adaptacéo e evolugdo, criagéo erecriagéo,
num processo incessante de obtencéo da pacificacéo.

Atualmente, o legislador se preocupa em elaborar normas que explicitem
0s objetivos do sistema juridico ndo mais se limitando aregrar condutas, explicita
José Miguel GarciaMedina (2011, p. 145). O processo civil deve servir ao cidadéo,
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atutela jurisdicional deve ser subjetiva e objetivamente adequada, atendendo de
forma concreta as necessidades das pessoas que vao a juizo em busca do direito
material por elas afirmado, devendo o sistema atentar para as exigéncias de cada
individuo. (MARINONI; MITIDIERO, 2010, p. 23)

O Projeto de Lei n° 166/2010 enfatiza, desde seu artigo 1°, os valores
fundamentais elevados na Constituicdo Federal, de forma a incorporar a
contemporaneidade datematicado Direito. Exemplo disto é o artigo 4° que dispoe:
“as partestém direito de obter em prazo razoavel asolucdo integral dalide, incluida
aatividade satisfativa’. As exigéncias articuladas em referido projeto so oriundas
de um modelo constitucional de processo justo, o papel atual das codificacOes, a
técnicalegidativapropriadestinadaaos codigos vigentes, sendo inolvidavel inicia
los apartir de eixos tedricos proprios as linhas de for¢a do Estado Constitucional.

Com foco na instrumentalidade e no cumprimento dos objetivos sociais
do processo, oslegisladores do Codigo de Processo Civil projetado derem especial
énfase a mediagdo e a conciliagdo, acentuando a necessidade de magistrados,
advogados, defensores publicos e membros do Ministério Pdblico estimularem
estas formas de solugéo pacifica de conflitos (artigo 145), destacando uma Secdo
inteira a esses institutos (se¢do V artigos 134 a 144).

O artigo 107 doreferido projeto, refere-se alistade deveresdo juiz quando
da conduc&o do processo e, em seu inciso 1V, dispde sobre os meios extrajudiciais
de resolucéo de conflitos:

Art. 107. Ojuiz dirigirdo processo conforme as disposi coes deste Cadigo,
incumbindo-Ihe:

[...]

IV —tentar, prioritariamente e a qualquer tempo, compor amigavel mente
as partes, preferencialmente com auxilio de conciliagdo e mediadores
judiciais.

Para Ressel (2012), a Justica tem duas formas de resolver as desavencas:
“aamigéavel, por meio de conciliagéo, buscando um resultado rapido e satisfatorio
para os dois lados e a forma impositiva, usando a viajudicia comum, que é mais
cara e demorada’.

A cidadania, direito de liberdade garantido ao individuo de participacdo
na sociedade através da autonomia da vontade, concede (a este cidaddo) total
liberdade de optar aformaderesolver seu conflito deinteresse, sejapelaarbitragem,
conciliagdo, mediacdo, transagdo ou mesmo, por meio do sistema judiciario. O
restabelecimento da paz é alcangado, de igual modo, na utilizagdo das formas
extrgjudiciais de resolucé@o de conflitos, objetivando-se, por meio do uso da
liberdade e da democracia, 0 bem comum e a cooperagdo com a sociedade de
forma global. (CACHAPUZ, 2000, p. 40).
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Nesse contexto, projeto do novo Codigo de Processo Civil incentiva o
uso das técnicas alternativas de solugdo de conflitos, como meios de pacificagdo
sociail, escopo dajurisdicdo, com apossibilidade de, concomitantemente, satisfazer
as necessidades da sociedade resolvendo-lhes as pendéncias e ainda, desobstruir
o sistema, permitindo que este possa se dedicar, efetivamente, aos litigios que
envolvam interesses publicos, direitos indisponiveis ou ainda, causas com grau de
complexidade elevado.

Conforme assevera Marinoni e Mitidiero (2010, p. 56-57), um dos
objetivos que orientou a Comissdo a elaborar o Projeto de Lei n° 166 de 2010, foi
no intuito de criar condicBes para que o juiz possa proferir uma decisdo de forma
mais rente a realidade fatica subjacente a causa, onde teve énfase a mediacéo e a
conciliagdo (artigos 107, inciso |V, 134 a144 e 333, §1° do projeto do novo Codigo
de Processo Civil).

Trata-se, pois, de buscar “aracionalizagdo na distribuicdo da Justica, com
a subsequente desobstrucdo dos tribunais, pela atribuicdo da solugdo de certas
controvérsias a instrumentos institucionalizados que buscam a autocomposi¢&o.”
(GRINOVER, 2008, p. 23).

5.2 A superacéo dos paradigmas da litigiosidade: desenvolvimento da
per spectiva de solucgéo alter nativa de conflitos e seus efeitos praticos

E animador o discurso acerca da consolidagio da Reforma do Poder
Judiciario. Ocorre que, “o problema principal continua a ser a cultura retrograda.
Muitos dos integrantes do Judicidrio ndo confiam nas alternativas a justica
processualizada convencional. Por isso ainda ndo se leva totalmente a sério a
urgéncia da conciliagdo.” (NALINI, 2008). A sociedade juridica cultua “a
litigiosidade, a partir de uma concepcdo puramente forma dos mecanismos da
ampla defesa e da propria atividade jurisdicional.” (FERRAZ, 2006).

Em que pese a efetividade e eficiéncia no uso das técnicas extrgjudiciais,
ante a diminuicdo do tempo na busca da solugdo das controvérsias e a redugéo do
numero exacerbado de processos, a sociedade brasileira precisafomentar a cultura
da conciliagdo, diminuindo os litigios judiciais.

Nessa seara, um movimento favoravel a politica publica da conciliacdo
pode trazer uma nova visdo para o Judici&rio € uma nova mentalidade voltada a
paz social. Ora, aconciliagdo e amediacéo sdo instrumentos ef etivos de pacificagcdo
social, solucionando e prevenindo litigios, aptos a serem utilizados como
mecanismos permanentes e complementares a solucdo adjudicada no Poder
Judiciario Nacional, ndo havendo razéo justificavel que impega a mudanca de
dogmas da sociedade.

Em prol disso, o Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolucdo n°
125, instituiu a Politica JudicidriaNacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
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de Interesses que visa tornar efetivo o principio constitucional do acesso a Justica
(art. 5°, XXXV, Constituicéio Federal) como acesso a ordem juridica justa.
Kazuo Watanabe (2011, p. 389-390) explicita que:

Desde que segja adequadamente implementada a Resolucdo, certamente
assistiremos a uma transformagao revolucionaria, em termos de natureza,
qualidade e quantidade dos servicos judicidrios, com o estabelecimento
de filtro importante da litigiosidade, com o atendimento mais facilitado
dos jurisdicionados em seus problemas juridicos e conflitos de interesses
e com o maior indice de pacificacdo das partes em conflito, e ndo apenas
solucéo dos conflitos, isso tudo se traduzindo em redugdo da carga de
servigos do nosso Judiciario, que é sabidamente excessiva e em maior
celeridade das prestactes jurisdicionais.

O desembargador do Orgao Especia do Tribunal de Justica de Sio Paulo,
José Renato Nalini (2008), assevera que essas maximas divulgadas necessitam de
maior aderéncia da sociedade. A maneira mais proveitosa de ganhar uma briga é
antes dela comegar, por isso a expressio da campanha “Conciliar é legal”. E
imprescindivel mostrar aos milhares de estudantes de direito que ndo € possivel
imaginar um juiz em cada esquina para resolver toda espécie de problemas. Além
da inviabilidade econdmica, h4 uma incoeréncia ética nesse caminho.

O queocorre, muitasvezes, € umaresisténcianautilizagdo desses métodos.
Indagando sobre a contumaz recusa da Administracdo Publica no uso dessas
técnicas, ajuizafedera do Rio Grande do Sul, Tais Schilling Ferraz (2006), pontua:

N&o se vulnera o interesse publico com a conciliagéo. Onde esta escrito
na lei que a Administracdo, em nome do “interesse publico” ndo pode
reconhecer direitos, pelo simples fato de terem sido demandados
judicialmente? O que impede o reconhecimento em juizo do eventual
erro administrativo? Onde entra o exame dos riscos e dos 6nus de uma
demanda perdida, a qual aportam todos os 6nus da sucumbéncia e da
mora? O manto da indisponibilidade do interesse publico ndo é
suficientemente grande para proteger de tantas indagacdes e
inconsisténcias o administrador publico e 0 seu representante judicial,
guando se recusam a pdr termo aos processos fadados ao insucesso.

Ademalis, toda a competéncia dos Juizados Especiais criados pela Lei
9.099/95 e 10.259/01 pode ser objeto de conciliagdo. Outros conflitos que admitem
0 acordo entre as partes, tanto judicialmente quanto antes da instauracéo, podem
ser submetidos ao processo conciliatério. (NALINI, 2008).

Para o fito de implementagéo da cultura e atendendo a Resolucao n° 125
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do Conselho Nacional de Justica (CNJ), o Tribunal de Justica do Estado do Parana
(TIPR), realizamutirdes de conciliacdo periodicamente. Segundo o desembargador
Valter Ressel, coordenador do Centro de Conciliacgo do TJPR, o programa € um
sucesso. O indice se acordos realizados chegou a 67% no dia 19 de marco de
2012, segunda-feira. Ja na terca-feira, dia 20, o aproveitamento foi de 82,61%.
(RESSEL, 2012). Para alcancar nimeros ainda maiores, faz-se necessario o
estimulo, apoio, a difusdo da sistematizagdo e o aprimoramento das préticas ja
adotadas pelos tribunais, segundo as diretrizes estabelecidas pela Resolucéo n°
125.

Sobre a necessidade de mudancas de paradigmas da sociedade na
implementac&o daculturade pacificagdo social, o professor Kazuo Watanabe (apud
VASCONCELLOS, 2011) asseverou:

E claro que aredugo dos processos judiciais € muito importante, mas ela
€ uma consequéncia da pacificacdo das partes conflitantes. Com essa
pacificacdo, abre-se o caminho para a conciliacdo e para uma mudanca
de consciéncia da sociedade sobre como solucionar os seus conflitos de
maneira pacifica. [...] Outro beneficio trazido pela resolugéo é que, com
ela, a busca conciliagdo passou a ser uma obrigatoriedade dentro do
Judiciario brasileiro, néo mais uma opgo.

Cabe a0 Poder Judiciario organizar em é&mbito nacional, ndo somente os
servicos prestados nos processos judiciais, mas também a solucdo dos conflitos
através de outros mecanismos, principalmente da conciliacdo e damediacéo, além
de servicos de cidadania. “O trabalho realizado pelo CNJ sera marcado por
representar um momento historico que esta “mudando a face do Judiciério
brasileiro”, sobretudo em relagdo a nova cultura de conciliagdo.” (BRAGA, apud
CAVALCANTI, 2011).

Para tanto, alguns dogmas da formacéo dos profissionais do direito
precisam ser repensados, relidos. “E isto inclui rever conceitos arraigados, tanto
pelos magistrados, como pelos advogados, membros do Ministério Publico e,
especialmente, pelos representantes da administragéo publica.” (FERRAZ, 2006).

O presidente do Supremo Tribunal Federal, Cezar Peluso (apud
CAVALCANTI; VASCONCELLOS, 2011), afirmou que as formas extrajudiciais
de resolucéo de conflitos sdo as melhores ferramentas para se reduzir o grande
volume de processos judiciais em tramitacdo, que “ ameaga o eficaz funcionamento
da Justica e compromete a confianca da populacéo no Judiciério”. Adverte que
tais mecanismos nao podem ser encarados como meios estranhos a atividade
jurisdicional, tampouco, como atividade profissional subalterna.

Ao contrério, sua utilizagdo rotineira pelos magistrados como canais
alternativos de exercicio da funcdo jurisdicional é essencial, na medida em que o
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Poder Judiciario coloca a disposicéo da sociedade outros modos de resolugéo de
disputas além do meio tradicional de producdo de sentencas. “Eles precisam
assimilar aideia de que conciliar é tarefa téo ou mais essencial e nobre que dirigir
processos ou proferir sentencas.” (PELUSO, apud CAVALCANTI;
VASCONCELLOS, 2011).

MorganaRicha (apud CAVALCANTI, 2011), coordenadorado movimento
nacional pela conciliacdo do CNJ afirmou a consolidac&o de “uma nova fase para
o trabalho dos tribunais, baseado na mediacdo e na conciliagdo.” A utilizacdo
dessas técnicas gjuda a tornar o Poder Judicidrio mais célere e eficiente para os
cidad&os, o que por si s6 conduz a um atendimento jurisdicional de melhor
qualidade. (NOBRE, apud CAVALCANTI, 2011).

A consequéncia disso sera arecuperacdo do prestigio e respeito do Poder
Judiciario brasileiro. “ E assistiremos, com todaacerteza, aprofundatransformacao
do nosso pais, que substituird a atual “cultura da sentenca’ pela “cultura da
pacificacgo”, disso nascendo, como produto de suma relevancia, a maior coesdo
socid.” (WATANABE, 2011, p. 390).

CONSIDERACOES FINAIS

O direito a duragdo razoavel, a celeridade e a eficiéncia na prestacéo da
tutela jurisdicional sdo, pois, direitos fundamentais, implicitos em todo Estado
Demoacréatico de Direito e que, atuamente, ndo alcancam a realidade da justica
brasileira prevista na Constituicdo. Sendo o direito em quest&o situado no ambito
de uma sociedade que, ao fazer opcéo pela democracia institui o Estado
Demoacrético de Direito, este, apresenta-se explicitamente compromissado com a
realizac8o de um conjunto de valores considerados indispensaveis arealizacdo de
um bem comum.

A ideiade um sistemajudicial ampliado através daintroducéo de multiplos
programas para resolver as disputas por meios de métodos alternativos de
pacificacdo social, os quais podem ser utilizados antes ou durante o transcurso de
uma acdo judicial sdo vertentes que devem ser analisadas e observadas.

A busca por meios alternativos de solucdo de conflitos atende, sobretudo,
a um ditame democrético, caracterizado pela necessidade de dar efetividade aos
direitos fundamentais e de prover a sociedade de um aparato administrativo mais
célere e menos burocratico, mais dirigido a satisfazer o interesse publico que a
desvirtué&loemnomedalei e, especialmente, detornéd-lo maisaberto aparticipacéo
popular.

Na conciliacéo e na mediacdo, diferentemente do que na atividade
meramente substitutiva, que o litigio € imposto por um terceiro, as partes chegam
aum consenso, ndo havendo que sefalar em vencedores ou perdedores. Os proprios
envolvidos estabel ecem a solucdo paraas cel eumas, tornando-se responsaveis pelos
acordos que assumem. A solugdo conciliada é autdnoma, advém da manifestacdo
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da vontade dos individuos, criando, portanto, uma mentalidade mais madura e
sensata, repercutindo, sem ddvida, em desentendimentos futuros e de forma geral,
na sociedade.

O incentivo do projeto do novo Codigo de Processo Civil uso dastécnicas
extrgjudiciais e ainiciativado Conselho Naciona de Justica, ao langar o programa
em prol da conciliagdo estimulam e orientam os individuos, empresas privadas
bem como acomunidade juridicade umaformaem geral aromper com paradigmas
adquiridos anteriormente e, via de consegquéncia, tornarem-se adeptos da politica
judiciédria nacional da conciliacgo e mediacao.

Para aprimorar a questao, torna-se necessario educar o cidadao quanto a
sua responsabilidade em difundir e exercer a cultura voltada a paz socia e
disseminar nas instituicdes sociais, juridicas e politicas aideia de que a missdo de
tornar a sociedade menos conflituosa € de todos. Assm, o dogma da utilizacdo
desenfreada da atividade substitutiva do Poder Judiciério seréd amenizado, dando
margem a uma nova cultura acerca da promoc&o da solucéo de conflitos por meios
autocompositivos, que sdo instrumentos de efetivos na pacificagdo dos conflitos.
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