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da Semana da Conciliagdo promovida pelo Tribunal de Justiga do Cea-
ra (TJCE) como uma politica publica voltada para a redugdo da taxa de
congestionamento processual. Especificamente, objetiva-se analisar o im-
pacto da iniciativa na celeridade da tramitacdo dos processos, verificar
os indices de acordos firmados durante o evento e compreender como
a conciliagdo contribui para a diminui¢do do acumulo de demandas no
Judicidrio cearense. A abordagem ¢ qualitativa com suporte em dados se-
cundarios. A pesquisa adota uma abordagem quantitativa e qualitativa,
utilizando analise de dados fornecidos pelo TJCE sobre o desempenho da
Semana da Conciliagdo em diferentes edi¢des. Foram coletadas informa-
¢Oes referentes ao numero de processos resolvidos, taxa de congestiona-
mento antes e depois do evento e indice de acordos obtidos. Além disso,
realizou-se uma revisao bibliografica sobre politicas publicas de concilia-
¢do e entrevistas com operadores do Direito para compreender os desafios
e beneficios da iniciativa. Possui relevancia tedrica porque oferece analise
sobre um problema local, e importancia pratica porque o conhecimento so-
bre os dados de consensualidade pode reconfigurar a forma como o confli-
to é tratado. Conclui-se que a Semana da Conciliagdo possui consequéncias
positivas em ambito nacional, mas a mesma correlagio nao pode ser atestada
no Poder Judiciario do Ceara. Os dados analisados indicam que a Semana
da Conciliagdo tem um impacto positivo na redugio da taxa de congestio-
namento processual no TJCE, ainda que de forma pontual. Foi observado
um aumento significativo no numero de acordos firmados durante o evento,
demonstrando a efetividade da politica de conciliagdo. No entanto, a pesquisa
também aponta a necessidade de estratégias continuas e estruturais para que
a redugdo do acimulo processual seja mantida a longo prazo.

ABSTRACT:

The study seeks to identify whether conciliation as a public
policy of the National Council of Justice produces effective results
in reducing congestion rate indicators in the Court of Justice of
the State of Ceard. The study seeks to evaluate the effectiveness of
Conciliation Week promoted by the Ceara State Court of Justice
(TJCE) as a public policy aimed at reducing the procedural con-
gestion rate. Specifically, the aim is to analyze the impact of the
initiative on the speed with which cases are processed, to verify the
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rates of agreements signed during the event and to understand how
conciliation contributes to reducing the backlog of demands in the
Ceara Judiciary. The approach is qualitative, based on secondary
data. The research adopts a quantitative and qualitative approach,
using analysis of data provided by the TICE on the performance of
Conciliation Week in different editions. Information was collected
on the number of cases resolved, the congestion rate before and
after the event and the rate of agreements reached. In addition, a
literature review on public conciliation policies and interviews with
legal professionals were carried out to understand the challenges
and benefits of the initiative. It has theoretical relevance because
it offers an analysis of a local problem, and practical importance
because knowledge of consensus data can reshape the way conflict
is dealt with. It concludes that Conciliation Week has positive con-
sequences at a national level, but the same correlation cannot be
attested to in the Ceara Judiciary. The data analyzed indicates that
Conciliation Week has a positive impact on reducing the rate of
procedural congestion in the TJCE, albeit on a one-off basis. There
was a significant increase in the number of agreements reached du-
ring the event, demonstrating the effectiveness of the conciliation
policy. However, the research also points to the need for continuous
and structural strategies if the reduction in the procedural backlog
is to be maintained in the long term.

RESUMEN:

El estudio busca identificar si la conciliacién como politica publica
del Consejo Nacional de Justicia produce resultados efectivos en la reduc-
cion de los indicadores de la tasa de congestion en el Tribunal de Justicia
del Estado de Ceara. El estudio busca evaluar la eficacia de la Semana de
la Conciliacion, organizada por el Tribunal de Justicia del Estado de Ceara
(TJCE), como politica publica destinada a reducir la tasa de congestion
procesal. Especificamente, se pretende analizar el impacto de la iniciati-
va en la celeridad de la tramitacion de los casos, verificar los indices de
acuerdos firmados durante el evento y comprender cémo la conciliacion
contribuye a reducir el atraso de las demandas en el Poder Judicial de
Ceara. El abordaje es cualitativo, basado en datos secundarios. La inves-
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tigacion adopta un enfoque cuantitativo y cualitativo, analizando datos
proporcionados por el TJCE sobre el desempefo de la Semana de la Con-
ciliacién en diferentes ediciones. Se recogié informacion sobre el niimero
de casos resueltos, la tasa de congestion antes y después del evento y la tasa
de acuerdos alcanzados. Ademas, se llevd a cabo una revision bibliografi-
ca sobre politicas publicas de conciliacién y entrevistas con profesionales
del Derecho para comprender los retos y beneficios de la iniciativa. Tiene
relevancia tedrica porque ofrece un analisis de un problema local, e im-
portancia practica porque el conocimiento de datos consensuados puede
reconfigurar la forma de abordar los conflictos. Se concluye que la Sema-
na de la Conciliacion tiene consecuencias positivas a nivel nacional, pero
no se puede atestiguar la misma correlacién en el Poder Judicial de Ceara.
Los datos analizados indican que la Semana de la Conciliacidn tiene un
impacto positivo en la reduccion del indice de congestion procesal en el
TJCE, aunque de forma puntual. Se observé un aumento significativo en
el nimero de acuerdos firmados durante el evento, lo que demuestra la
eficacia de la politica de conciliacion. Sin embargo, la investigacion tam-
bién sefiala la necesidad de estrategias continuas y estructurales si se quie-
re mantener a largo plazo la reduccion del atasco procesal.

PALAVRAS-CHAVE:
Taxa de Congestionamento; Conselho Nacional de Justiga; Semana
da Conciliacdo; Politicas Publicas.

KEYWORDS:
Obstruction Rates; National Council of Justice; National Concilia-
tion Week; Public policy.

PALABLAS CLAVE:
Indice de Congestion; Consejo Nacional de Justicia; Semana de la
Conciliacion; Politicas publicas.

INTRODUCAO
O objetivo do presente estudo consiste em responder o seguinte
problema de pesquisa: a Conciliagao como politica publica do Conselho
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Nacional de Justica produz resultados efetivos na redugdo de indicadores
de taxa de congestionamento no Tribunal de Justica do Estado do Ceara?
Para responder esse problema ha elementos essenciais que devem ser con-
siderados, como o conceito de politicas publicas e direito responsivo e a
atuacdo do Conselho Nacional de Justica na efetivacao da politica publica
em questao.

Faz-se necessario destacar, sob a 6tica da criagdo e efetivacio de po-
liticas publicas, os Poderes do Estado (Executivo, Legislativo e Judicidrio)
que, muitas vezes, ao atuar em conjunto conflitam em exercer func;f)es
de acordo com suas atribui¢des, eventualmente, perpassando seus limites,
principalmente quando existe falha na efetivacao de tais politicas para ga-
rantir direitos a populagio.

O estudo se divide em quatro tépicos. O primeiro traz conceitos ge-
rais sobre a elaboragao das politicas publicas, processo de implementagao
e funcionamento. Além disso, aborda a judicializagao das politicas publi-
cas como forma de efetivagdo dos direitos e expde as politicas instituidas
pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) e seus objetivos.

O segundo topico trabalha a conciliagdo como politica publica na-
cional, regulada pelo Conselho Nacional de Justica (Resolu¢ao de n° 125
de 29 de novembro de 2010), cujo objetivo consiste no tratamento dos
conflitos com maior agilidade em comparagdo ao tramite tradicional das
demandas no Judicidrio brasileiro. Frisa-se a importincia deste mecanis-
mo adequado ao tratamento consensual dos conflitos e a promogdo de
centros especializados solu¢do de demandas.

O intuito do segundo tdpico é enfatizar a importancia da conciliacao
para o Poder Judicidrio como instrumento de pacificagao social entre os
jurisdicionados, sua importancia para o tratamento adequado dos confli-
tos e descongestionamento de processos.

O terceiro topico trata da contradi¢do entre a obrigatoriedade da au-
diéncia de conciliagdo ou mediagdo descrita pelo art. 334 do Cddigo de
Processo Civil de 2015 e o elevado nimero de demandas civeis em curso,
incompativeis com o numero de conciliadores cadastrados no Tribunal
de Justica do Estado do Cear4, explanando a impossibilidade de atender
todas as demandas de forma célere.

O quarto tépico, por sua vez, faz uma abordagem mais empirica e
busca demonstrar a funcionalidade da Semana de Conciliagdo na redugiao
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dos indicadores de taxas de congestionamento no Poder Judiciario Cea-
rense durante o periodo de 2007 a 2017,para correlacionar a mudanga da
taxa com o grau de efetividade das politicas publicas.

O marco inicial se justifica pelo inicio da implementa¢iao da Semana
Nacional de Conciliagdo, e o marco final, devido a atualidade da dispo-
sicao das informagdes, compilada pelo Relatorio Justica em Numeros do
Conselho Nacional de Justica até 2019.

A pesquisa possui abordagem qualitativa, pautada em revisao de li-
teratura e andlise de dados secundarios oriundos do Relatorio “Justica em
Numeros”, principalmente a Taxa de Congestionamento e os resultados
anuais da Semana Nacional de Conciliagdo, ambos provenientes da pla-
taforma digital do Conselho Nacional de Justiga. A unidade de andlise
selecionada é o Tribunal de Justica do Estado do Cear4, pela acessibilidade
das informagdes e por ser uma das cortes com maiores indicadores de
conciliagdo da justica estadual para tribunais de médio porte, segundo o
Conselho Nacional de Justica.

No decorrer do estudo serdo apresentadas tabelas retiradas das pla-
taformas acima mencionadas, principalmente para atestar a efetividade,
ou ndo, da politica publica da Semana Nacional de Conciliagdo. Também
serdo apresentados graficos de elaboragao propria a partir do cruzamento
de dados existentes nas plataformas institucionais do Conselho Nacional
de Justiga, para entender se existe relagdo entre a taxa de congestionamen-
to do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceard, com as taxas de homologa-
¢do de acordos na Semana de Conciliagdo ao longo dos anos.

Os objetivos consistem em explicitar o grau de efetividade da politica
publica analisada a fim de saber se a taxa de congestionamento processual
aumentou durante o periodo consultado, diminuiu ou se estabilizou. A
variagdo ¢ util para identificar se os objetivos da politica foram atingidos,
podendo evidenciar a efetividade da entrega da tutela jurisdicional por
meio dos indices de congestionamento Judicidrio.

A pesquisa é relevante sob a perspectiva tedrica, porque oferece uma
contribui¢do inédita para a literatura sobre o tema, incluindo a analise
empirica sobre um problema local. A unidade de analise escolhida, o Tri-
bunal de Justica do Ceard, foi selecionado por ter indicadores diferen-
ciados quanto a Semana Nacional da Conciliagdo, conforme informagoes
do proprio Conselho Nacional de Justica, destacando-o em um cendrio
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nacional. Ha relevancia pratica porque o conhecimento sobre os dados
que refletem a consensualidade, se correlacionados aos indicadores de
produtividade, tende a fornecer um novo panorama de autocomposi¢ao
para os tribunais estaduais, reconfigurando o tratamento do conflito por
magistrados e demais profissionais da area.

1. POLITICAS PUBLICAS: CICLO DE IMPLEMENTACAO

As Politicas Publicas nasceram na década de 1950, nos Estados Uni-
dos, com os Estudos de Harold Lasswell e existem como formas de solu-
¢do de problemas sociais a serem aplicadas pelo Governo, visando os an-
seios da populagdo beneficiaria de determinadas iniciativas. Tais politicas
sao implementadas pelo Estado e suas institui¢des buscando um maior
nivel de bem-estar social. A partir destes estudos, permitiu-se a expansiao
do sistema no mundo (BRASIL; CAPELLA, 2016).

Ao iniciarem os processos de criagdo, as politicas publicas devem
atender requisitos necessarios para ampliar sua possibilidade de ser efeti-
va e trazer ao meio em que é implementada a efetividade desejada. Dessa
forma, antes de definir as caracteristicas especificas que cada Politica Pu-
blica individualmente possui, estas devem apresentar requisitos minimos,
sao eles: estabilidade, adaptabilidade, coeréncia e coordenacao, qualidade
da implementagéo e da aplicagao efetiva, consideragio do interesse publi-
co e eficiéncia (STEIN; at al, 2006).

Politicas Publicas possuem defini¢des diversas, busca-se, portanto,
delimitar o que seriam ou nao encaixados dentro da esfera deste progra-
ma (DIAS, 2017). Apesar das diferengas conceituais ja apresentadas por
multiplos autores, existe um consenso de que politicas publicas sdo agoes
positivas advindas do Estado buscando resolver problemas politicos, ou
seja, s6 podem existir politicas publicas havendo participagdo Estatal di-
reta ou indireta (SCHMIDT, 2018).

Para haver a implementagio e a efetiva solugdo de problemas através
das politicas publicas faz-se necessario um projeto de elaboracao a fim de
estabelecer quais problemas serao contemplados pelas politicas e serao
objetos de prioridade para resolugio, assim como definir o planejamento
de como, em quais localidades e quais pessoas serdo beneficiadas com a
politica publica e, por fim, os mecanismos de avaliagdo que possibilitam
saber se a politica ptiblica implementada esta fazendo efeito, ou seja, solu-
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cionando o problema ao qual se propds ou nio.

Para a implementagao de Politicas Publicas efetivas o processo de
formulagao é fase importante e necessdria, pois impacta na qualidade com
que a politica vai ser implementada. Prevenir defeitos possiveis para as
politicas de forma prévia minimiza os gastos com a reformulagdo destas
por ndo gerarem efeitos consideraveis ou esperados (STEIN; et al, 2006).

O processo de formulagdo de uma politica publica é burocratico, pois
recebe influéncia dos Poderes Executivo, Legislativo e, por vezes, Judicia-
rio, em diferentes proporg¢des, assim como é um processo extremamente
politico e composto por diferentes etapas, quais sejam, a inclusao da agen-
da, a formula¢ao da politica, a tomada de decisdo, a implementagao e a
avaliacdo, a fim de serem bem desenvolvidas para cumprir a fungéo social
a que se destinam (SANTANA; PEREIRA, 2018).

Frey (2000) estabelece em seu estudo sobre politicas publicas que as
dimensdes de polity - ordem do sistema politico, delineada pelo sistema
juridico e politico-administrativo; politics - processo politico, imposigao
de objetivos, conteudos e decisdes de distribuicao; e policy - configura-
¢do dos programas politicos, problemas técnicos e contetido material das
decisodes politicas; sdo advindas da policy analysis e se influenciam mu-
tuamente, ndo sendo dimensdes independentes como se estuda tradicio-
nalmente.

Para outros autores, como Derlien (2001), o processo de implemen-
tacdo das politicas publicas deve ser precedido de uma avaliagdo, sendo
feita de forma prévia a implementacgao, e ndo posterior. Além disso, as po-
liticas publicas tiveram diferentes objetivos ao longo dos anos, na década
de 1960 o interesse consistia em obter informac¢des sobre como funciona-
rdo as politicas apds sua realizagao, em uma segunda fase, na década de
1980, a aten¢do estava voltada ao processo da implementacédo, onde havia,
e existe até hoje, a preocupagdo com os gastos publicos direcionados a
efetivacdo de tais medidas (CUNHA, 2018).

Este processo de criagdo e implementacéio de politicas publicas ainda
¢ influenciado pelas percepgoes politicas do partido que estd exercendo o
mandato, seja em esfera Municipal, Estadual ou Federal. Nesse contex-
to, ndo se pode esperar que a implementaciao das politicas advenha de
um interesse totalmente humanitario, a manutenc¢do do poder, portanto,
faz parte da escolha e elaboragao das politicas publicas, sendo o processo
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de formulagao influenciado pela valoragdao de objetivos pessoais, como a
maximizacido de votos em futuras elei¢des, e de necessidades sociais rele-
vantes (ANDRADE; REMIGIO, 2017).

A primeira etapa de formulacio de determinada politica publica
consiste na montagem da agenda, fase de captagao de problemas pelo Go-
verno, sendo necessario decidir quais terdo prioridade de resolugio, e por
isso, serao efetivadas. Essa fase existe devido aos recursos limitados do
Estado, pois nem todos os problemas sociais poderao ser solucionados em
uma unica oportunidade (DIAS, 2017).

John Kingdon (2003), estudou, através do Modelo de Multiplos Flu-
xos (Multiple Streams Model), como uma iniciativa se torna relevante
para um Governo, a ponto de ser incluida na agenda de politicas publicas.
Afirma que se tornam Politicas Publicas aqueles problemas que chamam a
atencdo dos governantes, reforcando a grande influéncia politica existente
nesta etapa de formulagéo.

A formulagdo da politica é entendida como uma fase para a sele¢ao
da proposta dentre as anteriormente elencadas, para que possa ser efetiva-
mente implementada. Para isso, nessa fase também se busca apoio politico
e a formalizagdo da politica publica em lei (PINTO, 2008).

Na tomada de decisao ocorre a op¢do por uma resposta Estatal, de-
vendo este apresentar a modificagdo da situacao existente, erradicando o
problema ou optar pela sua contencio, a fim de impedir que ele piore ou
se alastre. Por sua vez, a implementacdo da politica consiste no conjunto
de a¢des que o Estado promovera para colocar em pratica o que até entio
estava sendo somente discutido e analisado nas fases anteriores do pro-
cesso. Nessa etapa o Estado promove a resposta a populagdo sobre o pro-
blema social existente e comeca a tratd-lo de forma efetiva (SANTANA;
PEREIRA, 2018).

Por fim, existe a fase de avaliagdo da politica publica que busca co-
letar dados apos a implementagdo da medida a fim de saber se a politica
aplicada estd gerando beneficios, se esta foi corretamente efetuada ou se
sao necessarias mudangas na forma de aplicagao e concretizagdo. Por tais
objetivos definidos, nota-se que a fase de avaliagdo, apesar de ser a ultima
fase do processo de elaboragdo de uma politica pablica ndo pode ocorrer
somente quando findo o prazo da politica, a fase de avaliacdo deve ser di-
namica e recorrente a fim de proporcionar a melhoria na implementagio
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da politica a cada diferente avaliacdo (DIAS, 2017).

1.1 O Poder Judiciario e as politicas publicas: correlacio possivel

O Poder Judicidrio muitas vezes se envolve em um contexto de con-
trole de politicas publicas, devido a demanda popular em ter seus direitos
efetivamente reconhecidos. A resposta advinda do Judiciario ndo pode se
dar de oficio, devido ao principio da inércia, e uma vez que este é deman-
dado pelos jurisdicionados a resposta é obrigatéria, ndo podendo o Poder
Judiciario se esquivar dessa responsabilidade, segundo o principio da ina-
fastabilidade da jurisdigao, positivado como Principio Constitucional no
artigo 5°, XXXV, da Constitui¢ao Federal da Republica (BRASIL, 1988).

Contudo, esse controle praticado pelos magistrados se torna bastan-
te polémico, uma vez que os jurisdicionados, ao buscarem o Poder Judi-
ciario, recebem respostas diversas em causas de pedir similares.

Quando o Poder Judiciario impde a execugao de uma politica de for-
ma especifica para um pessoa ou cria uma politica publica ainda inexis-
tente para a resolugdo do problema, ocorre a quebra de todo um processo
de implementa¢ao necessario a boa funcionalidade da politica publica
para todos os cidadaos, além de adentrar na esfera de atribuigdo do Poder
Executivo, de elaboragao de tais politicas (TURBANO, 2017).

Dessa forma, uma vez que uma pessoa é contemplada, a partir de
uma decisdo judicial, o Estado precisara destinar recursos a fim de cum-
prir a decisao formulada. Porém os demais jurisdicionados perderao parte
desses recursos, pois serdo utilizados para a consumagdo de um direito
coletivo mas gerando beneficios somente ao particular contemplado na
sentenga (SILVA; et al, 2018).

Essa atuagdo é denominada judicializagdo das politicas publicas e
ocorre quando o Poder Judicidrio busca suprir lacunas que deveriam ser
supridas pelos demais Poderes, de acordo com suas fungdes tipicas, mas
que estdo sendo ineficientes em cumprir seu papel. Nessa perspectiva, os
oérgdos judiciais, ao serem impulsionados, invadem as atribui¢des dos Po-
deres Executivo e Legislativo a fim de dar efetividade as normas ou garan-
tir direitos aos particulares, por exemplo (MAILLART; RIOS, 2016).

A judicializagdo se insere principalmente na fase de implementagao,
uma vez que ¢ partir desta falha que derivam as demandas judiciais. Ape-
sar de a judicializagdo ser tratada muitas vezes como fendmeno negati-
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vo, principalmente pela falta de ponderagao dos gastos publicos com as
politicas, ela também possui a caracteristica positiva de permitir que os
jurisdicionados busquem a correta implementagdo das politicas publicas
através do Poder Judiciario (BARREIRO; FURTADO, 2015).

Para ocorrer a judicializagao de politicas é imprescindivel a provoca-
¢3o do Poder Judiciario, que atuara com um teor politico dentro de suas
competéncias, advindas da legislacao. Isso acontece porque a partir do
momento que a Constitui¢ao da Republica aborda temas politicos em seu
texto, permite que o Judicidrio compreenda tais questoes como de ordem
Constitucional, conferindo um papel mais amplo a este Poder (ANDRA-
DE, ROSA, PINTO, 2018).

Como mencionado, a partir do inicio da década de 1990 a Constitui-
¢ao da Republica Federativa do Brasil adotou um cunho garantista, pres-
sionado os Poderes politicos (Executivo e Legislativo) na criagdo de Politi-
cas Publicas que atendessem a nova Ordem Constitucional. Dessa forma,
a judicializagao das politicas publicas se tornou um grande fendmeno no
Brasil em razdo da escassez de tais politicas e consequente inefetividade
dos direitos de cidadania consagrados (XIMENES, 2018).

A partir desta atribui¢ao atipica conferida ao Poder Judiciario deba-
te-se acerca da legitimidade em julgar questdes politicas, atribuidas a falta
de representatividade, por se tratar de um Poder nio eleito. Entretanto,
a tese se mostra infundada uma vez que sdo os proprios jurisdicionados
(em sua maioria, cidaddos no exercicio de seus poderes politicos) que im-
pulsionam o Poder Judicidrio em tais demandas, além disso, a judicializa-
¢do ao efetivar as normas Constitucionais, impede que a norma superior
do ordenamento juridico se torne inécua (SOUSA; AMORIM, 2015).

A partir do entendimento acerca da legitimidade do Poder Judiciario
e da sua ingeréncia quanto a concretizagdo de politicas publicas, fez-se
um estudo da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (ST])' para
analisar os fundamentos que levam o Tribunal a concretizar direitos. Con-
cluiu-se que o STJ prioriza a concretizagdo de politicas publicas que visem
garantir a individuos o minimo existencial, nao sendo possivel nesses ca-
sos, acolher a alegativa do Poder Executivo acerca da reserva do possivel
(insuficiéncia de recursos para concretizar tais politicas), que sé deve ser
considerada, apos todos os cidaddos possuirem uma qualidade minima
de vida digna. Foram apresentados os direitos a vida, a saude e a educagao
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como os direitos essenciais a vida digna de um cidaddo (CARVALHO;
MENDONCA, 2019).

1.2 Politicas Publicas elaboradas pelo Conselho Nacional de Justica

O Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) é um 6rgdo que ndo integra o
organograma do Poder Judicidrio, entretanto, visa aperfeigoar o seu traba-
lho, busca conferir maior transparéncia administrativa e processual, assim
como maior efetividade ao Judiciario brasileiro. Possui como visao para
o futuro ser reconhecido como 6rgio de exceléncia em planejamento, go-
vernanga e gestdo judiciaria (CNJ, online).

O CNJ foi criado em 2004, a partir da Emenda Constitucional n°
45, conhecida como “Reforma do Judiciario” A época o Poder Judiciario
passava por uma “crise de credibilidade” com os cidadaos em razao da
elevada morosidade na resolucao de conflitos, principalmente, devido ao
aumento de processos em tramita¢do e a inabilidade do Poder Judiciario
em acompanhar o acréscimo da demanda, para concretizar a reforma, es-
tabeleceu-se um 6rgao com a possibilidade de mensurar os resultados de
atuacdo deste Poder (BRANCO, 2017).

E a partir da possibilidade de coleta de informagdes acerca da atua-
¢do do Poder Judiciario que se aplica a nogao de accountability realizada
pelo Conselho Nacional de Justi¢a, uma vez que a este compete “exercer
fiscalizagao e controle sobre outros agentes estatais, como tribunais, ma-
gistrados, servigos auxiliares, prestadores de servigo notarial e de registro”
(ANDRADE; ARAGAO NETO, 2019).

A principal modalidade de accountability realizada pelo Conselho
Nacional de Justica ¢ a horizontal, mas este também desempenha a accou-
ntability vertical, ndo eleitoral. A accountability horizontal ocorre entre
agentes estatais, como acontece com o CNJ, que pode pedir informagoes
e justificagoes do Poder Judiciario, por sua vez, a accountability vertical
nao eleitoral acontece por meio da transparéncia conferida a atuagdo do
Poder Judiciario, pois a sociedade e a imprensa poderdo sancionar agen-
tes estatais por meio da exposi¢ao publica de seus atos (TOMIO; ROBL
FILHO, 2013).

O 6rgao, possui dois grandes pilares de atuagdo para controle do Po-
der Judiciario, quais sejam, a fun¢do correicional e a funcdo de planeja-
mento central e gestao do Poder Judiciario.
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No que tange a func¢do de gestao aplicada pelo Conselho Nacional
de Justica, este elaborou em 2014 a “Estratégia Judiciario 20207, instituida
pela Resolugao n° 198, de 1° de julho de 2014, a fim de trabalhar nesses 6
(seis) anos de aplicagdo a missdo, a visdo, os valores e os macrodesafios do
Poder Judiciario, abrangendo os 6rgaos elencados nos incisos II a IV, do
artigo 92 da Constitui¢do Federativa da Republica (CF) de 1988, ou seja,
deixando a parte da fiscalizagdo e orientagdo somente o Supremo Tribunal
Federal (STF) e, por 6bvio, o préprio Conselho Nacional de Justica (CNJ,
2014).

Quanto aos macrodesafios do Poder Judicidrio, elencados como um
dos objetivos de combate da estratégia em questdo, o CNJ divide tais difi-
culdades em trés grandes grupos: sociedade, processos internos e recur-
sos. Sdo disponibilizadas tabelas e organogramas para ajudar os jurisdi-
cionados a entender este processo de melhoria a ser aplicado no ambito
do Poder Judicidrio e quais 6rgaos se aplicam a quais metas (CNJ, online).

Figura 1: Macrodesafios do Poder Judiciario (2021-2026)
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Tanto para estabelecer quanto para efetivar esses desafios, fez-se ne-
cessario a formulagdo de metas anuais a serem cumpridas por diversos se-
tores do Poder Judicidrio. De acordo com o relatdrio “Estratégia Nacional
do Poder Judiciario” (CNJ, 2025) foram pautadas metas que objetivam a
produtividade, a celeridade, a conciliagdo, o julgamento de a¢des de im-
probidade administrativa e de crimes contra a administra¢ao publica, a
baixa em processos de execucio, a priorizagio de a¢des coletivas, a prio-
rizagdo dos julgamentos dos maiores litigantes e de recursos repetitivos,
respectivamente. Trata-se de uma consolidagdo geral de metas que, além
de outros fins, objetivam implementar praticas de justica restaurativa.

Ao longo dos anos as metas estabelecidas pelo Conselho Nacional de
Justica se repetem em sua maioria, porém mudam algumas especificagdes
ou sdo acrescentadas ou modificadas poucas metas. Como exemplo, as
metas estabelecidas para o ano de 2018 tinham como meta 8 (oito) forta-
lecer a rede de enfrentamento a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres, diferente da meta 8 (oito) para 2016.

Essa forma de atuagdo do CNJ de fiscalizagdo e gerenciamento do
Poder Judicidrio é um forma de direito chamado responsivo, pois o drgao
atua de acordo com principios e a politicas institucionalizadas buscando
alternativas baseadas em incentivos pedagogicos, que sdo duas caracteris-
ticas inerentes ao direito responsivo (CARVALHO; WATANABE, 2018).

2. CONCILIACAO COMO POLITICA PUBLICA NACIONAL

A Resolugao de n° 125 de 29 de novembro de 2010 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2010) determinou de forma clara e objetiva
o tratamento consensual de conflitos de interesses no 4mbito do Poder
Judicidrio, versando sobre a importincia de mecanismos que denotem a
resolugao pacifica e consensual de conflitos, contribuindo para o cumpri-
mento do devido processo legal e razoavel duragao processual. Dispondo
em seu artigo 5° inciso LIV que ninguém sera privado da liberdade ou de
seus bens sem o devido processo legal.

Segundo o artigo 5°, LIV da Constituicdo da Republica Federativa
do Brasil de 1988, “ninguém sera privado da liberdade ou de seus bens
sem o devido processo legal” (BRASIL, 1988), dessa forma, é necessario
compreender a relevancia do devido processo legal e dos mecanismos que
contribuem para o tratamento consensual de conflitos de forma mais cé-
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lere e eficaz.

Diante disso, a Resolugdo teve como objetivo propiciar o deslinde
de contendas nédo so realizadas pelo Poder Judicidrio, mas também nos
Centros Especializados de Mediac¢do e Concilia¢ao de Conflitos, de forma
que estes contribuem para a minimizar as grandes demandas que exce-
dem no pais.

A conciliagdo deve ocorrer em demandas que ndo ha prévia relagdo
entre as partes, podendo o conciliador atuar de forma mais ativa, com a
possibilidade de propor solugdes as partes. Esta operagdo pode ser reali-
zada em juizo, onde o conciliador atua como facilitador do didlogo, com o
objetivo de solucao da lide (SALLES; FAZA, 2019).

Ademais, o Cdodigo de Processo Civil de 2015 em sua segdo V, tam-
bém determina a atribuigdo do conciliador nos centros judiciarios de so-
lugao consensual de conflitos, conforme explica o artigo 165 que delimita
a criagdo de centros judicidrios de solugao consensual de conflitos, com
intuito de realizar audiéncias de conciliagdo e media¢io para permitirem
e promoverem a autocomposi¢io das demandas (BRASIL, 2015). E im-
portante frisar, nesse quesito, que a organizag¢ao e formagao desses centros
serdo dirimidas pelas normas do Conselho Nacional de Justiga.

A resolugao do Conselho Nacional de Justica proporciona atributos
e diretrizes bésicas nas solugdes extrajudiciais de conflitos, além de elu-
cidar meios a serem empregados de forma padronizada. Nesse sentido, o
conciliador tem como escopo promover a seguranca entre a lide, de forma
que possa induzir as partes a chegarem em um consenso, seja opinando,
seja apontando solugdes pacificas as quais satisfaca a divergéncia entre as
partes.

O Cédigo de Processo Civil de 2015 possibilitou o empoderamento
e a autonomia das partes, proporcionando reflexos benéficos da autocom-
posicdo de conflitos exercidos por conciliadores, sendo de suma relevan-
cia a participagdo ativa dos cidaddos (PRIEBE, FREITAS, 2017).

Os principios norteadores do devido processo legal permitem que as
partes contribuam ativamente e colaborem com a prestagao jurisdicional.
Dessa forma, ¢ possivel analisar a partir da dicdo dos artigos do Codigo
de Processo Civil o estimulo de favorecer mecanismos de resolu¢io de de-
mandas, e priorizar a pacifica¢ao social e o consenso dos jurisdicionados.

Segundo o artigo 6° do referido diploma legal “todos os sujeitos do
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processo devem cooperar entre si para que se obtenha, em tempo razoa-
vel, decisdo de mérito justa e efetiva” (BRASIL, 2015). Portanto, observa-
-se a clareza do legislador ao apontar a essencialidade dos principios os
quais delimitam a razoéavel duragdo do processo.

A Conciliagao deve promover a eficacia desses principios, de modo
que estes sejam utilizados na autocomposi¢ao, propiciando mais auto-
nomia entre os jurisdicionados. O Conselho Nacional de Justiga destaca
como objetivos para aprimorar as técnicas de solugdo de litigios a inclusao
destes principios e o treinamento adequado para os conciliadores.

A Semana Nacional da Conciliagdo tem como objetivo propiciar as
partes uma alternativa para dirimir conflitos nao solucionados, bem como
uma possibilidade de acordo, a fim de tornar a justica mais célere e mais
participativa as partes, de acordo com o Conselho Nacional de Justiga.

Sob esse prisma, a Resolugdo de n° 125/2010 a qual visa promover
centros judiciarios de Conciliagao e Mediagao, promove a Semana Nacio-
nal da Conciliagdo em todo o territério Nacional, contando com o auxilio
de servidores, magistrados, conciliadores e dos jurisdicionados, para sa-
nar litigios pelos quais tendem um acordo ou um consenso entre as partes.

A conciliagdo pode ser utilizada em diversos casos, sejam eles: pen-
sao alimenticia, divércio, desapropriagdo, inventario, partilha, guarda de
menores, acidentes de transito, dividas em bancos e financeiras e proble-
mas de condominio, segundo preceitua o Conselho Nacional de Justica.
O Capitulo IV da Resolugdo de n° 125/2010 em seu artigo 15 preconiza a
importancia da Conciliagdo, bem com a semana e o Portal da Conciliagido
por meio do sitio eletronico, o qual aduz: “Art. 15. (...) VI - relatdrios de
atividades da “Semana da Conciliagdo”. Paragrafo tnico. A implementa-
¢do do Portal sera gradativa, observadas as possibilidades técnicas, sob a
responsabilidade do CNJ”.

Dessa forma, infere-se a partir do artigo acima, a importancia de
instituir programas que promovam a prestacao jurisdicional da conci-
lia¢ao, elencando relatérios, publicacdes e pesquisas as quais obtenham
funcionalidade e agilidade das demandas. Do mesmo modo, frisa-se os
relatorios da “Semana da Conciliagdo”, os quais denotam em ndmeros e
pareceres a efetividade jurisdicional e acordos realizados, sejam em esfe-
ras trabalhistas, estaduais, constitucionais e federais.

A implementa¢ao de uma “for¢a-tarefa” a fim de propiciar um con-
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senso entre as partes, garantem de certa forma, grande disponibilidade
do Judiciario. A Justica Estadual é a que mais realiza acordos, no total de
122.593 (cento e vinte e dois mil, quinhentos e noventa e trés) acordos
efetivados, com a participagdo de 16.962 (dezesseis mil, novecentos e ses-
senta e dois) participantes da forca de trabalho incluindo Magistrados,
Juizes leigos, conciliadores e colaboradores atendendo a populagao. (CNJ,
2025, online).

A Semana Nacional da Conciliagdo, permite o aumento gradativo da
porcentagem de audiéncias realizadas ao longo da semana, ultrapassando
o numero de audiéncias marcadas no tltimo dia da politica, enquanto os
nimeros de acordos realizados se mantém muito préximos nos quatro
primeiros dias.

Os resultados gerais das audiéncias e dos acordos efetuados e homo-
logados, permitem a aplicabilidade dos mecanismos de tratamento con-
sensuais de conflitos, propiciando a resolugdo célere destas demandas e,
consequentemente, menor congestionamento no dmbito dos Tribunais de
Justica e maior capacidade de atendimento a populagao.

Os mecanismos adequados de tratamento consensual de conflitos
devem ser analisados através de dados estatisticos, pelos quais demons-
tram no cotidiano dos tribunais judiciarios a resolu¢ao de contendas
como fator pelo qual possam diminuir as taxas de congestionamento e
as grandes demandas de processos inertes no pais. O presente artigo tem
como fito analisar a estagnagdo dos litigios oriundos do Tribunal de Justi-
¢a do Estado do Cear4, tido como o Estado que mais moroso nas resolu-
¢des de conflitos processuais em 2017, segundo o indice de produtividade
por magistrado (CNJ, 2018).

Em 2018, entretanto, o Tribunal de Justica do Estado do Ceard subiu
sete posicdes no mesmo ranking, com 1.104 (mil cento e quatro) casos
baixados por magistrado, enquanto em 2017, eram somente 908 (nove-
centos e oito) casos baixados por magistrado, mostrando um efetivo au-
mento de produtividade entre os anos (CNJ, 2019).

Conforme demonstram indicadores do CNJ, com dados estatisticos
quanto aos objetivos, metas e planejamento referente as taxas de conges-
tionamentos do Poder Judicidrio, os dados sobre o controle da taxa de
congestionamento pelo Tribunal de Justica do ceara sao bastante anima-
dores. O TJCE obteve, em 2023, o reconhecimento como o terceiro melhor
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Indice de Atendimento 2 Demanda pelo Relatdrio Justica em Ndmeros.

O relatério do CNJ traz informagdes referentes ao ano de 2022, pe-
riodo em que o TJCE, classificado como tribunal de médio porte, alcan-
cou um Indice de Atendimento & Demanda (IAD) de 111,6%. Esse resul-
tado superou a média nacional, que foi de 95,9%. No ranking, o Tribunal
de Justica do Ceara ficou a frente de todos os tribunais de grande porte,
sendo superado apenas pelo TJGO, também de médio porte, e pelo TIMS,
de pequeno porte. O Indice de Atendimento 2 Demanda (IAD) avalia a
propor¢ao entre o numero de processos concluidos em cada instincia e a
quantidade de novas agdes ingressadas. Isso significa que, no ultimo ano,
a Justica cearense finalizou um volume equivalente ao total de casos ini-
ciados e ainda conseguiu reduzir o acervo processual em 11,6%. (CNJ,
2023, online).

No que diz respeito a taxa de congestionamento, que representa a
propor¢ao de processos pendentes em relagao ao total tramitado ao lon-
go de um ano, o TJCE alcangou, em 2022, o indice de 68,4%. Esse foi o
melhor desempenho registrado na série histdrica, que acompanha os re-
sultados da Justica cearense desde 2009, ficando ainda abaixo da média da
Justica estadual, que foi de 74,2% (TJCE, 2025, online).

Em 2023, o resultado foi ainda mais animador. O Tribunal de Justica
do Ceara alcangou a primeira colocagdo entre os 27 tribunais estaduais
com a menor taxa de congestionamento em Execugao Fiscal, segundo re-
portado pelo Relatério Justica em Numeros 2024 do CNJ. De acordo com
o levantamento, o TJCE encerrou o ultimo ano com um indice de 54%, o
que representa uma evolucio percentual em comparagio a 2022.

Apesar de metas distintas, escolhidas de acordo com a complexidade
das fases processuais, é valido compreender que ambas necessitam mini-
mizar cada vez mais as taxas de congestionamento, e evitar ao maximo a
estagnagdo e mudanga insuficiente. E preciso uma grande transi¢io para
se executar a redugao das taxas e garantir a celeridade.

A Semana Nacional de conciliagdo e a implementacdo de Politicas
Publicas permitem uma acessibilidade maior as audiéncias de conciliagdo
e mediagdo, trazendo niimeros mais satisfatorios, a cada ano, quanto aos
acordos realizados entre as partes.

Dessa forma, a conciliagdo e a mediagdo possuem carater de efetiva-
¢ao da justica, pois proporcionam mais acessibilidade a populagdo, uma
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vez que anteriormente a atividade jurisdicional tornava-se mais onerosa e
retardataria ndo so para aos jurisdicionados como também aos operado-
res do Direito.

3. A FUNCIONALIDADE DA SEMANA NACIONAL DA CON-
CILIACAO COMO POLITICA PUBLICA PARA A REDUCAO DOS
INDICADORES DE TAXA DE CONGESTIONAMENTO

A pesquisa empirica no direito ndo foi muito estimulada ao longo
dos anos, principalmente devido a visdo positivista do direito, na qual a
pesquisa empirica era irrelevante, pois o direito ¢ um conjunto de normas.
Entretanto, quando o direito comega a ser observado como um fendmeno
social a necessidade e valorizagdo da pesquisa empirica aumentam, sen-
do esta essencial para a compreensdo do direito a partir de sua aplicagédo
(NETO, COLACIO, BEDE, 2017).

A presente pesquisa busca, por meio de uma analise empirica com
bases de dados secundarios analisar a efetividade das politicas publicas,
especificamente a da Semana Nacional de Conciliagdo, e seus reflexos na
pratica cotidiana da aplicabilidade do direito.

Dessa forma, para colher os dados presentes neste capitulo foram
feitas pesquisas com o objetivo de encontrar bases de dados secundarios,
ou seja, ja disponibilizados pelo governo, outras institui¢des ou pesquisa-
dores.

No site do Conselho Nacional de Justica - CNJ, foram encontrados
dois tipos de compilados de dados muito importantes para solucionar o
problema de pesquisa explicitado e verificar a eficiéncia, ou ndo, da Se-
mana Nacional de Conciliacdo. Foram eles os resultados das edi¢oes da
Semana Nacional de Conciliagao e a pesquisa judiciaria intitulada “Justica
em Numeros”.

A implementacgao de politicas judicidrias voltadas para a concilia-
¢do0 e mediagdo nos tribunais estaduais tem sido um dos principais meca-
nismos para reduzir a taxa de congestionamento processual no Brasil. A
conciliagdo e a mediagdo oferecem meios alternativos para a resolugdo de
conflitos, evitando que os processos se prolonguem desnecessariamente
no sistema judiciario.

Considera-se aqui as taxas de conciliagao dos Tribunais de Justica
dos Estados classificados como de médio porte, devido ao Estado do Cea-
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r4, onde o presente estudo foi desenvolvido ser desta forma classificado.
Portanto, analisa-se as taxas de congestionamento em 10 (dez) Tribunais
de Justica de estados distintos, sdo eles: TJCE, TJPA, TIMA, TJBA, TJPE,
TJSC, TJGO, TJES, TJMT e TJDFT.

Figura 2: Indice de Conciliagdo por Tribunal
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Fonte: Dados “Justica em numeros”- CNJ. Elaboragdo Propria

E necessario perceber que os nimeros acerca da conciliagio variam
de acordo com diversos fatores, como complexidade dos processos leva-
dos a conciliagdo e vontade das partes, motivo pelo qual as variacdes sdo
esperadas. A concilia¢ao e a mediagao permitem que as partes envolvidas
cheguem a um acordo de forma mais célere do que o tramite tradicional,
reduzindo o tempo de duragdo dos processos. Dessa forma, menos ca-
sos se acumulam no sistema, contribuindo diretamente para a reducao
da taxa de congestionamento. Com o incentivo as solugdes extrajudiciais,
menos processos chegam as fases mais avancgadas da tramitagédo judicial,
reduzindo o volume de trabalho dos magistrados e servidores. Isso me-
lhora a eficiéncia do Judicidrio e permite que os tribunais foquem nos
casos mais complexos.

Programas como a Semana Nacional da Conciliagdo, promovida
pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) e replicada nos tribunais esta-
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duais, tém demonstrado resultados positivos ao incentivar o uso da me-
diacdo e conciliagdo. A andlise de dados em tribunais como o Tribunal de
Justica do Ceara (TJCE) mostra que essas iniciativas aumentam o numero
de acordos celebrados e reduzem o tempo de tramita¢ao dos processos.

Com menos processos ativos no sistema, ha também uma economia
de recursos financeiros e administrativos para o Judicidrio e para as par-
tes envolvidas. Isso permite que os tribunais otimizem seus orcamentos e
invistam em melhorias estruturais e tecnoldgicas para um atendimento
mais eficiente. A implementagdo dessas politicas ajuda a promover uma
cultura de pacificagdo social, na qual cidadaos e empresas buscam resol-
ver conflitos de maneira consensual, sem recorrer necessariamente ao li-
tigio. Isso contribui para um sistema judiciario mais agil e eficaz no longo
prazo.

Os tribunais estaduais que investem na ampliacdo de nucleos de
conciliagdo e mediagdo observam, em geral, uma redugao progressiva nas
taxas de congestionamento processual. No entanto, para que os efeitos
sejam sustentaveis, essas iniciativas devem ser acompanhadas de investi-
mentos continuos, capacitacao de mediadores e incentivo a participagiao
da sociedade nesses mecanismos de resolucdo de conflitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo ao problema de pesquisa e a partir dos dados expli-
citados, verifica-se que a politica publica da Semana Nacional da Conci-
liagdo aplicada pelo Conselho Nacional de Justi¢a possui consequéncias
positivas, uma vez que apresenta dados elevados de acordos efetuados em
esfera nacional. No &mbito do Poder Judicidrio Cearense a correlacio en-
tre a taxa de congestionamento e os resultados da Semana Nacional de
Conciliagao ndo pode ser atestada de forma categdrica, uma vez que as
porcentagens de acordos homologados para o Estado nao é tdo efetiva.

Dessa forma, entende-se que a Semana Nacional da Conciliagdo
deve passar por uma etapa de avaliagdo, para que as taxas de acordos pos-
sam ser elevadas, ou para que o montante de audiéncias marcadas seja
compativel com os indicadores esperados de éxito, tendo em vista que
mais da metade destas se tornam infrutiferas, favorecendo uma provavel
diminui¢do dos colaboradores e do or¢amento necessarios para a Semana
Nacional de Conciliagdo do Estado do Ceard. E preciso sugerir solugdes
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que realmente atinjam o tratamento de conflitos: como a capacitagao ade-
quada dos conciliadores e mediadores; exigéncia de experiéncia minima
e técnica para a condugdo dos acordos; desconcentragdo da Semana da
Conciliagao para um nimero maior de vezes por ano; organizagdo prévia
das tematicas e otimizac¢do dos servicos de atendimento forense; identifi-
cagdo sobre os acordos ndo cumpridos para analise quanto a efetividade e
factibilidade das propostas e acordos celebrados etc.

Conhecer a realidade das politicas publicas aplicadas no ambito do
Poder judiciario ou diversos outros e conhecer seus efeitos praticos a par-
tir de estatisticas, podendo qualificar de forma aproximada, a extensdo da
efetividade ou ndo de cada uma permite a abertura de um caminho eficaz
para a ampliagdo ou manutengdo de uma politica publica eficaz ou melho-
ramento das politicas em desuso ou sem eficacia.

Além disso, analisar os principais transtornos geradores do proble-
ma principal e sua incidéncia indireta em outras areas, com perspectivas
inovadoras, permite uma melhor visualiza¢ao e entendimento do proble-
ma, ampliando a capacidade de resolu¢ao ou melhoria deste.
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'Notas de fim'

1 Foram analisados os Recursos Especiais n° 1.366.331/RS, n° 1.041.197/MS e n°
440.502/SP. Tais recursos abordam o direito ao saneamento basico, a prestagao de servi-
¢os de saude e a educagao basica, respectivamente.



